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CENTRAL DE ATENDIMENTO DO CES/UFCG
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Como Abrir um Ticket (Chamado) usando a Central de Atendimento?

12 Acesse a pagina no endereco abaixo:
https://suporte.ces.ufcg.edu.br/

. Abrr Novo Ticket
2¢ clique em NSO

32 Preencha as informacgdes de contato de 1 a 6, respectivamente:
1-E-mail;
2 - Nome completo;
3 - Vinculo/Perfil (do usuario);
4 - Matricula ou CPF;
5 - Numero de telefone para contato e
6 - topico de ajuda (setor ao qual deseja ajuda).

B l’—!‘ c E N TR A L D E Usudrio Nao Registrado | Entrar
g owme,.  ATENDIMENTO

Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Informagodes de Contato
E-Mail *

Atencdo: o enderego de e-mail deve ser um enderego valido o qual o usudrio tenha acesso, uma vez que todas as mensagens
de atualizacdo do pedido serdo enviadas para esta conta de e-mail.

| usuario@seuemail.com

Nome Completo *

|Usuério Dummy e

Vinculo/Perfil *

| Professor e

Matricula ou CPF *

Para alunos, professores ou técnicos administrativos informe sua matricula. Para TERCEIRIZADOS ou Visitantes seu CPF -
digite apenas nuimeros sem caracteres especiais .

12345675900 4
Ndmero do Telefone

[83999887755 emal: [ ]

Topico de ajuda

[CES / Geréncia de T1 (GTI) @
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42 Apods preencher o itens do 32 passo, preencha os Detalhes do Ticket, exibidos nos itens de 7
a9, respectivamente:
9 - Resumo da Solicitacao (assunto do ticket):
10 - Detalhes com motivo da abertura do ticket. Caso tenha algum arquivo para anexar,
arrate-o e solte no espago mostrado no item 9.

777F1 77mM |

52 Para confirmar a criagao do ticket preencha corretamente o Texto CAPTCHA (
mostrado item 10 abaixo e em seguida clique no botdo Criar Chamado, exibido no item 11.

Detalhes do Tiquete

Descreva o seu problema

Resumo da Solicitagdo *
|So|icitagéo de Computadores para o Lab. XPToo

<> T B A B | U

&
Bom dia, e

Gostaria de saber os procedimento para solicitar computadores para Laboratorio de Xerox Pontuais de Orbitas (LAB.
XPTQ). O mesmo se encontra no Bloco X2, na Sala X1 e atende cerca de 40 alunos mensalmente, para analises pontuais.

Desde ja agradeco a atengao.

oLl selecione-o0s

Texto CAPTCHA: - 7771 Digite o texto mostrado na

imagem. *

°| Criar Chamado || Recomecar Formulério || Cancelar

Copyright © 2021 Cenfro de Educagdo e Salde - UFCG - Todos os direitos reservados.

ocTicket

62 Com todos os dados preenchidos corretamente uma tela semelhante a mostrada abaixo sera
exibida, informando que seu Ticket de Suporte foi criado com sucesso.

Serd enviado um e-mail de confirmagdo para cria¢do de seu chamado, com as instrugoes para
consulta do mesmo.
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'.'."1'2".;.."’"_. eucaio ¢ Sacde
(0 |-} Abrir Novo Ticket )

| @ Ticket de suporte criado |

Obrigado Kleyton Souza, nds da Central de Atendimento do CES/UFCG temos muito orgulho de ter a oportunidade de
auxiliar vocé em seu dia-a-dia.

Uma solicitacdo de suporte para seu tiquete foi criada e um colaborador entrara em contato com vocé no prazo de até 48 horas
(para dias uUteis).

Atenciosamente,

=1, CENTRAL DE
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Copyright & 2021 Gentro de Educatio & Saiide - UFCG - Todos os direitos ressrvados.
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Como Abrir um Ticket (Chamado) com E-mail de Suporte do Setor?

12 Acesse a pégina com a lista dos e-mails que estdo cadastrado a Central de Atendimento do CES/UFCG no link abaixo <Criar
link>

22 Envie um e-mail para o setor ao qual pretende receber atendimento

Tutorial de Como Consultar um Chamado

Suporte GTI - Nivel 1 (ufcg.edu.br)

Tutorial de Como Consultar um Chamado

Bom dia,

ostaria de saber como consultar o andamento do meu chamado usando o e-mail.

Desde ja agradeco.

I

© ¢ SansSerif ~ T~ B I U A~

El: ~ccuo-

32 Caso tudo esteja certo, vocé recebera um e-mail de confirmacgdo igual do da imagem abaixo.

(il
‘
[

iii

liil
fu

i

El

Tiquete de Atendimento Aberto no(a)Geréncia de Tl N° [#51662289] Calxa de entrada X & B

Geréncia de TI - Nivel 2 21:59 (hd 13 minutos) ¥ “
para Kleyton «

Prezado(a), Kleyton,

Essa & uma mensagem automatica. A sua solicitacao foi recebida e associada ao ficket de nimero #51662289. Em até 48 horas (dias tteis). um dos nossos colaboradores entrara em contato

Para acompanhar seu chamado clique aqui

Atenciosamente,

©, % CENTRALDE

=% .. ATENDIMENTO

Se vocé deseja adicianar novas informagbes ou comentdrios sobre a solicitagdo, por favor responda esse e-mail ou acesse sua conta para ter acesso & todo historico de mensagens da sua solicitagdo.

4 Responder =~ Encaminhar
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