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Como Consultar o Andamento de um Ticket (Chamado) usando a Central de
Atendimento?

12 Acesse a pagina no endereco abaixo:
https://suporte.ces.ufcg.edu.br/

22 Clique em

32 Preencha as informacdes de e-mail e o nimero do chamado do ticket a ser
consultado e depois, clique em Link de Acesso do E-mail

5 RL c E N T R A L D E Usuario Nao Registrado | Entrar

e e ATENDIMENTO

Verificar Status do Ticket

Por favor, forneca seu endereco de e-mail e o niimero do chamado. Um link de acesso sera enviado ao seu e-mail.

Endereco de e-mail: Possui uma conta conosco? Entrar ou cadastre-se
| para abrir uma conta e acessar todos os seus
chamados.

| fulano ticket@provedor.com.br

Nimero do Chamado: f_ |
(012345 | |

| Link de acesso do e-mail |

Se esta € primeira vez que vocé entra em contato conosco ou se vocé perdeu o nimero (ID) do chamado, por favor, abra um
novo chamado

Copyright € 2021 Cenfro de Educacdo e Salde - UFCG - Todos os direitos reservados.
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Como Consultar o Andamento de um Ticket (Chamado) usando o dados Enviados
por E-mail?

12 Acesse a conta de e-mail usado para abrir o Ticket e procure pelo e-mail recebido
na hora da criacao do chamado

f Gmail Q_ Pesquisar todas as conversas ormwo~ @ @ i

E-mail (m c
Caixa de entrada B
A Naolidas
Com estrela

Adiados Geréncia de Tl - Ni. Tiguete de Atendimento Aberto no(a)Geréncia de TI N° [#51662289] - PREZADO(A), KLEYTON,

Enviados L SR S F " [recebid ofcomosldadosTdelaberturaldolticket

Rascunhos

Pré-Reitoria de Ens. Detalhes de novo usuario - Ola klaus, Vocé foi adicionado/a como usuario/a de Pro-Reitoria de Ensino - UFCG por um/a administrad 27 de out.

Dados movidos no dia 2.
; 1BGP - Cursos 2 IBGP - Curso CONFIRMADO - "Aplicagéo de Sangdes nas Licitagdes € Contratos Administrativos com base na Lei n® 14.133/2021" . 26 de out.
IBGP - Cursos 2 IBGP - Curso CONFIRMADO - "Aplicando medidas de Governanca e Compliance com foco na LGPD" - 07 a 10-12-2021 - Aplicando 22 deout.
ESR oficina - Gerenciando chaves, senhas e segredos em cloud. Participe e concorra a prémios! - Visualizar como pagina web 17/09 W. 13 de set.
SRH UFCG SRH/UFCG - Programa de Gestao - Consulta aos Técnico-Administrativos(as) - Este email contém imagens. Se néo estiver visualiz. 8 de set.
ESR Inscreva-se para o webinar: Redes de Negocios Sustentaveis com Blockchain - Visualizar como pagina web 10/09 Redes de Negocl 6 deset.
IBGP - Cursos 2 IBGP - Curso - “Auditando o Processo de Contratagdes de Ti - Identificando falhas e riscos relevantes” - Setembro/2021 - Auditan 17 de ago.
Suporte STI Re: Sobre o Uso do Hélios Voting para UAFM [#875517] - 013, tudo bem? Nosso material de treinamento & composto por um video 17 de ago.
Wi Treinamento Ba. B Como criar elei

[WRNP 2021] Teremos duas trilhas esse ano no evento! - Visualizar como pagina web O Kleyton, Faltam poucos dias para o WRNP 12 de ago.

[Série ESR + CAIS] Webinar: Ep. 5 - Criando uma infraestrutura minimamente segura em cloud - Visualizar como pagina web 13/08 9deago.

atendimento RNP2021-088906 - des sobre 0 And da o do Diploma Digital na UFCG - RNP | Rede Nacional de Ensino e 2 de nov.

e Ulesston o DNDAND1.AASAOR - Aartificadn - MAARI E EQD _ Ana fards A o - e s =

22 O conteudo do e-mail é semalhante ao da imagem abaixo, para acompanhar o
andamento do ticket é so clicar em “clique aqui”

Tiquete de Atendimento Aberto no(a)Geréncia de TI N© [#51662289] Caixa de entrada x &

Geréncia de Tl - Nivel 2 21:59 (hd 2 minutes)  ¥¥ &

para

Prezado(a), Kleyton,

Essa € uma mensagem atica. A sua solicitacéo foi recebida e associada ao ticket de nimero #51662289. Em até 48 horas (dias (teis), um des nossos colaboradores entrara em contato.

Para acompanhar seu chamado clique aqui

Atenciosamente,

J§, = CENTRAL DE

:. ATENDIMENTO

& Responder > Encaminhar

32 Serd exibido o histdrico do seu ticket
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=] Ver Hi do Ticket
Procurando por seus outros chamados?

Entrar ou registra uma conta para uma melhor experiéncia no help desk.

< Tutorial de Como Consultar um Chamador #51662289

Informag&es basicas sobre o ticket

| & imprimir | [ Editar
Informagées do Usuario
Status do Aberto Nome: Kleyten Souza
Chamado: Email: Kleyton.klaus@ufcg.edu.br
Departamento:  Geréncia de Tl Telefone
Data de 03/11/21 21:59
Criacdo:

‘ Kieyton Souza postou 03/11/21 21:59

Bom dia,

Gostaria de saber como consultar o andamento de meu chamado usando o e-mail

#  Criado per Kleyton Souza 03/11/21 21:59
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