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TUTORIAL - INCLUSAO DE DADOS
BANCARIOS NO CONTROLE

ACADEMICO

(PROGRAMAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL)

PUBI.ICO ALVO : TODOS os estudantes do Centro de Educacao e Saude
(CES) que participam dos Programas de Assisténcia Estudantil/PRAC:
Re5|denC|a Universitaria, Restaurante Universitario, Auxilio ao Ensino de |
Graduagao (PAEG) e Auxilio Emergencial de Acolhimento (AEA). u
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spenes of e DADOS BANCARIOS

As notas | HEHUESIE IS nas apés consoli

Antes de marcar uma ou mais opgOes abaixo, consulte este guia com o descritivo das deficiéncias
Portador de 2 0o z Surdez [ Cegueira
(] Baixa visao | Deficiéncia fisica (] Deficiéncia muitipla
(] Surdocegueira _| Deficiéncia Intelectual ("] Autismo
["] Sindrome de Asperger ) Sindrome de Rett (] Transtorno Desintegrativo da
Infancia
D ADOS Os dados bancarios abaixo s30 necessarnos apenas para alunos balsistas de assisténcia estudantil
Banco: < Nenhum selecionado > v
Agéncia: apenas nor Digito:
Conta: apenas nir Digito:
cmne
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DICAS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS BANCARIOS :

EXEMPLO PARA IDENTIFICAR
AGENCIA/OP/CONTA / DV

ATENCAO: O numero da
agéncia é formado por 4
algarismos (sem o digito
verificador) e a conta por
10 algarismos incluindo a
operacao (se houver) e o
digito verificador.

Mome do Cliente

1234 013 00012357-4

Agéncia Cperagdo Conta Digito
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DICAS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS BANCARIOS :

EXEMPLO DE CONTA COM OPERACAO 013

Se o estudante possui agéncia 1234-5, operacao 013 e
conta 12345-6, os dados bancarios deverao ser
preenchidos da seguinte forma:

AGENCIA (SEM DV): 1234 (ndo coloca o digito verificador - 5)

CONTA (COM OP/DV): 13 00 123456

(acrescenta 00 para completar os 10 digitos)
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DICAS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS BANCARIOS :

EXEMPLO DE CONTA SEM OPERACAO 013

Se o estudante possui agéncia 1234-5, sem operacao e
conta 12345-6, os dados bancarios deverao ser
preenchidos da seguinte forma:

AGENCIA (SEM DV): 1234 {n3e-coloca-o-digito-verificador—5}

CONTA : 0000 123456

(acrescenta 0000 para completar os 10 digitos)
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Onde recebo os valores referentes aos auxilios?

O estudante pode receber o pagamento do auxilio de assisténcia estudantil em
conta corrente de qualquer banco (pode ser conta digital, com excecao do
Banco Avista SA — 280 e do Banco Inter - 077) ou conta poupanca da Caixa
Econdmica Federal (operacdo 013/1288) registrada no nome e CPF do
estudante (nao pode ser conta conjunta ou de terceiros ).

Importante! Nao é recomendavel que o estudante informe conta bancaria
com limite de saldo ou movimentac¢ao, pois pode haver bloqueio da conta e o
pagamento pode ser devolvido pelo banco.
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Quando ocorre o pagamento do auxilio? A PRAC homologa a relagdo
de beneficiarios dos auxilios de assisténcia estudantil mensalmente no dia 15 e
a previsao é gue o pagamento seja executado pela PRGAF até o dia 15 do més
seguinte a homologacao, caso exista financeiro para essa acao.

O numero da minha conta nao coube no campo “Conta”, o que

devo fazer? O campo “Conta” permite a inclusdo de 15 numeros,
geralmente as contas nao extrapolam esse numero de algarismos. No entanto,
caso ocorra pode excluir zeros a esquerda que estejam na numeracao da sua
conta. Minha agéncia esta no formato 123-4, devo colocar o digito verificador
para completar os 4 numeros da agéncia? Nao. O beneficiario nao deve
colocar o digito verificador no campo “Agéncia”, no caso citado pode
completar com um zero a esquerda, ou seja, 0123. Ex: Agéncia sem digito:
0123; Digito da agéncia: 4
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4. Sou beneficiario e nao recebi pagamento este més, o que

devo fazer? Quando ha devolucdo de pagamento pelo banco, a PRGAF
anexa o documento de devolucao do pagamento no processo em tramitacao,
via SEl, e a PRAC comunica o aluno sobre o problema e pede a troca dos dados
bancarios (também é realizada via controle académico). Quando o aluno
realiza a atualizacdao, a PRAC realiza uma marcacao no Sistema de Controle de
Bolsas — SICOB para que a PRGAF forme uma lista com as pendéncias de
pagamentos e realize nova tentativa de pagamento, a previsao inicial é que o
pagamento pendente seja regularizado pela PRGAF em até 30 dias.

Em caso de duvida sobre a homologacao dos beneficiarios dos auxilios de
assisténcia estudantil, o estudante pode entrar em contato com a PRAC por
meio do formulario de consulta disponivel no endereco eletronico
(https://www.prac.ufcg.edu.br/contato) ou enviando e-mail
(prac@ufcg.edu.br) para esclarecimentos.



