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Prefdcio

IFRS, por meio do Centro Tecnoldgico de Acessibilidade - CTA, vem pesquisando e testando
formas de democratizar o acesso aos espacos digitais a todos os usudrios. Uma reincidente preocupacao
que norteava tais pesquisas era, para além da acessibilidade a web, a acessibilidade em seus contetudos
€ nos proprios materiais digitais que transitam no ciberespaco. O trabalho comprometido e dedicado da
equipe do CTA trouxe respostas as preocupantes indagacoes — respostas que ganham espaco na bela
obra em voga.

E os protagonistas — autores, diagramador, ilustrador, revisor — pensaram em cada detalhe para, com
maestria, deixar o leitor a par das barreiras encontradas no mundo digital e apresentar, de forma simples e
intuitiva, exemplos praticos atinentes a producao dos variados formatos de “artefatos digitais” que dialogam
com os diferentes perfis de usuarios, inclusive com aqueles que fazem uso de alguma Tecnologia Assistiva.

Arrisco dizer que se trata de uma obra inédita, que oportunizara ao leitor produzir documentos
que levem em consideragao usuarios com limitagdes fisico-motoras, cognitivas, sensoriais ou com outras
necessidades especificas; e, ao CTA/IFRS, espraiar esse conhecimento, necessario e fundamental, a toda
a sociedade!

Boa Leitura!

Andréa Poletto Sonza
Assessora de A¢ées Inclusivas do IFRS
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Apresentacao

evolucao tecnoldgica caminha na direcao de tornar a vida mais facil. Os computadores e o surgi-
mento da web permitiram novas formas de apresentar e acessar as informacdes, que em sua grande maioria
passam a estar disponiveis em meio digital. A partir disso, é indispensavel refletir sobre a tecnologia e sua
consequente transformacdo na vida de todas as pessoas, em especial daquelas que apresentam alguma
limitacao fisica, cognitiva, sensorial ou mesmo alguma dificuldade em decorréncia de idade avancada,
perda de memaria ou outra necessidade especifica.

Os conteudos apresentados em meio digital tém o potencial de democratizar o acesso a informacao.
Entretanto, € muito comum existirem barreiras de acessibilidade que impedem ou dificultam o acesso de
pessoas com algum tipo de limitagdo fisica, cognitiva ou sensorial, ou daqueles que utilizam o computador
de maneiras alternativas. Nessa perspectiva, este manual surge com o intuito de minimizar tais barreiras
e promover acessibilidade aos documentos elaborados e disponibilizados de forma digital.

Iniciaremos nossa conversa apresentando os conceitos de deficiéncia, barreira, inclusao, acessibilida-
de, Desenho Universal e Tecnologia Assistiva no Capitulo 1. Ja no capitulo 2, vamos conhecer quem sao as
pessoas que encontram barreiras de acessibilidade e como se da o acesso desses usuarios ao meio digital.

Esses topicos iniciais abrirdo caminho para adentrarmos o mundo da acessibilidade digital no Capitulo
3. Serdo apresentadas praticas e recomendacgdes essenciais para a elaboracao de materiais digitais com
melhores niveis de acessibilidade, incluindo documentos de texto, apresentacao de slides, planilha, PDF
e documentos digitalizados. Por fim, o Capitulo 4 traz recursos e ferramentas que auxiliam na elaboracao
de documentos mais acessiveis.

A presente obra' foi desenvolvida pela equipe do Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS, setor
responsavel por propor, orientar e executar acdes de promocao da acessibilidade na instituicao. A equipe,
incluindo profissionais com deficiéncia, trabalha com Acessibilidade Digital e Tecnologia Assistiva desde
2007 e atua nessas frentes em acdes de ensino, pesquisa e extensao.

E é por meio da disseminacao de praticas e estratégias para promover acessibilidade que pretende-
mos construir uma instituicao cada vez mais inclusiva, com profissionais que atentem para as questoes
de acessibilidade ao elaborarem e disponibilizarem materiais digitais, facilitando o acesso a informacao
a todas as pessoas.

1 A publicagao desse livro foi viabilizada por meio de recurso orgamentario da emenda parlamentar n° 19830020.






Conceitos
Introdutorios

o falarmos em acessibilidade em documentos digitais, surgem termos que ja parecem ser
de senso comum e outros menos conhecidos, mas ndo menos importantes. Conhecer esses termos,
0s conceitos e a terminologia utilizada atualmente é essencial aos que trabalham para a criagao e
disponibilizacao de artefatos digitais que dialoguem com a pluralidade de usuarios. Nesse sentido,
sao apresentados a seguir os conceitos de deficiéncia, barreira, inclusdo, acessibilidade, Desenho
Universal e Tecnologia Assistiva.

Deficiéncia

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI)? considera pessoa com deficiéncia aque-
la que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacao com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas. Repare que, por esse conceito, a deficiéncia ndo esta na
pessoa e sim no meio, que nao é capaz de suprir as necessidades advindas de seus atributos pessoais.

E importante esclarecer que o termo “portador de deficiéncia” foi substituido por“pessoa
com deficiéncia” pela Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da ONU,
que o Brasil ratificou com valor de emenda constitucional em 2008. Evite dizer “pessoa
portadora de deficiéncia” ou “portador de deficiéncia”. A pessoa ndo porta, ndo carrega
sua deficiéncia, ela tem deficiéncia e, antes de ter a deficiéncia, ela é uma pessoa como
qualquer outra.

2 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.
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B Barreira

Segundo a LBI3, barreira é qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibi-
lidade, a liberdade de movimento e de expressao, a comunicagao, ao acesso a informagdo, a compreensao,

a circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em:

Barreiras: Condigdes ou situacoes que impedem que determinados grupos de pessoas interajam com a realidade a sua volta.

1
URBANISTICAS

As existentes nas vias
e nos espacos publicos
e privados abertos
a0 publico ou de
uso coletivo.

4

COMUNICAGOES
E NA INFORMACAO

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impos-
sibilite a expressao ou o recebimento de
mensagens e de
informagdes por intermédio
de sistemas de comunicacao
e de tecnologia
da informacao.

3 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

BARREIRAS

p

ARQUITETONICAS

As existentes nos
edificios publicos
e privados.

5
ATITUDINAIS

Atitudes ou comportamentos que impe-
¢am ou prejudiquem a participagdo social
da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicbes e oportunidades com as
demais pessoas.

3

TRANSPORTES

As existentes nos
sistemas e meios
de transportes.

6
TECNOLOGICAS

As que dificultam ou
impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia
as tecnologias.

Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.
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Conceitos Introdutorios

( \
Conceitos

No contexto da inclusdo, barreiras sao condi¢des ou situacdes que impedem a plena e
efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade em igualdade de oportu-

nidade com relagao as demais pessoas.
- J

Inclusao

A Inclusdao em seu conceito puro e simples defende que a sociedade deve ser modificada e se adaptar
para incluir todas as pessoas.

C N
Conceitos
“Inclusao é o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sao tornados adequados
para toda a diversidade humana - composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, gé-
nero, orientacao sexual, deficiéncia e outros atributos — com a participacao das proprias
pessoas na formulagao e execucao dessas adequacdes™.

Uma sociedade inclusiva é capaz de atender a seus membros através da quebra de barreiras, de modo
que os atributos pessoais sejam recebidos como condi¢des normais dos cidadaos. As pessoas com defici-
€ncia, por sua vez, se preparam para assumir seus papeis na sociedade, fazendo da inclusao um processo
bilateral no qual as pessoas com deficiéncia e a sociedade buscam, em conjunto, equacionar problemas,
encontrar solucdes e efetivar a equiparacao de oportunidades para todos® .

Incluir as pessoas com deficiéncia significa torna-las participantes da sociedade, assegurando o
respeito aos seus direitos em qualquer escala.

Acessibilidade

Acessibilidade é oferecer possibilidades de transpor as barreiras que existem na sociedade, garan-
tindo que todas as pessoas possam participar dos diversos ambitos sociais.

4 SASSAKI. Romeu Kazumi. Inclusédo: acessibilidade no lazer, trabalho e educacao. Revista Nacional de Reabilitacdo (Reacdo), Sdo Paulo, Ano
XIll, mar./abr. 2009, p. 10-16. Disponivel em: <https://acessibilidade.ufg.br/up/211/0/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319>.

5 SASSAKI, Romeu Kasumi. Inclusdo: Construindo Uma Sociedade Para Todos. 82 edicao. Rio de Janeiro: WVA, 2010.
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Conceitos

Acessibilidade é a possibilidade e condicao de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, in-
formacédo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros ser-
vicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida®

A acessibilidade vai muito além de questdes fisicas e arquitetonicas, englobando um conjunto de

dimensées’ que se complementam na construcao de uma sociedade inclusiva:

ACESSIBILIDADE

Acessibilidade: E oferecer possibilidades de transpor as barreiras que existem na sociedade, garantindo que todas as pessoas
possam participar efetivamente dos varios ambitos da vida social.

1
ARQUITETONICA

Auséncia de barreiras ambientais
fisicas, nas residéncias, nos edificios,
nos espacos urbanos, nos equipamentos
urbanos, nos meios de transporte
individual ou coletivo.

4
PROGRAMATICA

Auséncia de barreiras muitas vezes
imperceptiveis, embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias, etc.),
normas e requlamentos (institucionais,

empresariais, etc.).

2
COMUNICACIONAL

Auséncia de barreiras na comunicacao
interpessoal, na comunicagdo escrita e na
comunicacao virtual (acessibilidade no
meio digital). Para garantir essa dimensao
da acessibilidade, é importante a apren-
dizagem da lingua de sinais, utilizacao de
textos em Braille, textos com letras

ampliadas para quem tem baixa visao, uso
do computador com leitor de tela, etc.

5
METODOLOGICA
Auséncia de barreiras nos métodos,

teorias e técnicas de ensino/aprendizagem
(escolar), de trabalho (profissional), de acao
comunitaria (social, cultural, artistica etc.),

de educagao dos filhos
(familiar), etc.

3
ATITUDINAL

Auséncia de barreiras impostas por
preconceitos, estigmas, esteretipos
e discriminag6es. Auxiliam na garantia
dessa dimensao da acessibilidade
programas de sensibilizacdo e de
conscientizagao e a convivéncia
com a diversidade humana.

6
INSTRUMENTAL

Auséncia de barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de trabalho
(profissional), estudo (escolar), lazer e

recreacdo (comunitdria, turistica, esportiva,
etc.) e de vida didria. Auxiliam na garantia
dessa dimensao da acessibilidade os recur-
so0s de tecnologia assistiva incorporados em
lapis, caneta, réqua, teclados de computador

e mouses adaptados, pranchas de

comunicacdo aumentativa e alternativa, etc.

6 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.

7 SASSAKI.Romeu Kazumi. Inclusao: acessibilidade no lazer, trabalho e educacédo. Revista Nacional de Reabilitacao (Reagao), Sao Paulo, Ano

XII, mar./abr. 2009, p. 10-16. Disponivel em: <https://acessibilidade.ufg.br/up/211/0/SASSAKI_-_Acessibilidade.pdf?1473203319>.
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Conceitos Introdutorios

O direito a acessibilidade estd amparado pela legislacao brasileira, em documentos como:

+ ALein°®10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promogcao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

+ O Decreto n°5.296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a lei supracitada;

+ O Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

+ E, mais recentemente, a Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de In-
clusao da Pessoa com Deficiéncia, apresentando uma secao inteira sobre acessibilidade.

Desenho Universal

Desenho Universal significa conceber produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
Tecnologia Assistiva®.

O conceito de Desenho Universal desenvolveu-se entre os profissionais da area de arquitetura da
Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, e pretende beneficiar todas as pessoas,
atendendo as necessidades da maior quantidade possivel de individuos.

O Desenho Universal promove a acessibilidade e torna as coisas mais faceis, seguras
e convenientes para todos.

8 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.
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O Desenho Universal é sustentado por sete principios®:

Figura 1: Principios do Desenho

Universal

Fonte: The Principles of Universal Design®

9 The Center for Universal Design: The Principles of Universal Design, Version 2.0. Raleigh, NC: North Carolina State University. Disponivel

em: <https://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf>.
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Conceitos Introdutorios

Tecnologia Assistiva

ATecnologia Assistiva engloba recursos e servigos que tém como finalidade oferecer possibilidades
de acesso, uso e participacao as pessoas com deficiéncia.

( )
Conceitos

Tecnologia Assistiva ou ajuda técnica corresponde a produtos, equipamentos, disposi-
tivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida

e inclusdo social"°
|\ J

A Tecnologia Assistiva se diferencia das demais tecnologias pela sua finalidade explicita de servir
para a maior autonomia, participacao e inclusdo social das pessoas com deficiéncia, pessoas idosas ou
com alguma limitagao.

Os recursos de Tecnologia Assistiva podem ser bastante simples, como uma bengala ou um engros-
sador de lapis, por exemplo, ou complexos, como teclados e mouses adaptados, softwares leitores de tela,
cadeira de rodas motorizada, etc.

10 BRASIL. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.
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7 A utilizacao do Meio Digital
E|por Pessoas com Deficiéncia
gou outras Especificidades

ompreender como as pessoas com deficiéncia ou alguma limitacao utilizam o computador, a web
e outros recursos digitais é o primeiro passo para entender a importancia da garantia da acessibilidade e
do desenvolvimento de ambientes e materiais digitais mais inclusivos.

Para isso, é necessario conhecer quem sao essas pessoas, como acessam o meio digital, quais tipos
de adequacdes ou recursos podem ajuda-las nesse processo, e quais as barreiras que podem dificultar
ou impossibilitar seu acesso.

B Deficiéncia Fisica

A deficiéncia fisica é a alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica'. Engloba condi¢cdes como a paraplegia, tetraplegia,
amputacao ou auséncia de membro, nanismo, paralisia cerebral, dentre outras.

A pessoa com mobilidade reduzida, ou seja, com dificuldade de movimentar-se (permanente ou
tempordria), mesmo nao se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, também pode encontrar
barreiras no meio digital, dependendo do tipo e grau da limitacao.

Como as pessoas com deficiéncia fisica
acessam o computador e a web

As pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida podem utilizar alguns recursos de Tecnolo-
gia Assistiva para acessar o computador e a web, como adaptacdes para teclado e mouses alternativos. Ha
uma grande variedade de recursos, desde pequenas adaptacdes no teclado ou no mouse, até ferramentas
especificas para a necessidade do usudrio, como mouses para serem utilizados com os pés, mouses que
funcionam através do sopro, entre outros. Alguns exemplos dessas tecnologias incluem:

11 BRASIL. Decreto n°5.296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/
d5296.htm>.
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« Mascara para teclado ou colmeia: uma placa de acrilico colocada sobre o teclado, com aberturas
no local das teclas, que possibilita a pessoas com limitagées motoras mais facilidade de acesso.
Essa tecnologia auxilia principalmente pessoas que possuem movimentos involuntérios a ndao
esbarrarem em varias teclas ao digitar.

Figura 2: Teclado com colmeia
Fonte: CTA

« Mouse de botao: uma alternativa ao mouse convencional, composto por quatro botdes para
movimentar o cursor na tela, botdes para clique esquerdo e direito, um botao para clique preso
(utilizado para efetuar selecao ou movimentacao de objetos), e outro botao para segunda funcao.
Pode ser utilizado em conjunto com acionadores para cada uma das fungées.

Figura 3: Mouse de botao e sua lateral contendo entradas para acionadores
Fonte: CTA

« Acionador: é um artefato que serve para acionar algo, sendo muito Util para pessoas com limitagoes
fisico/motoras, ja que os acionadores podem ser confeccionados em varios formatos, tamanhos
e modos de acionamento (por toque, sopro, som, etc.), aproveitando o movimento voluntario do
usudrio, como: acionamento através de pressao, utilizando maos, pés, cotovelo, cabeca ou outra
parte do corpo com movimento voluntario, acionamento através de sopro, acionamento através
de pequena tragdo com o polegar, etc. Podem ser utilizados junto a um mouse, como o0 mouse
de botdo, por exemplo, de modo que cada funcdao do mouse é realizada através de um acionador
especifico para aproveitar o movimento voluntario do usudrio.

——————————————————————————————————————————————————————————————— ® MANUAL DE ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS DIGITAIS
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Figura 4: Acionador sendo conectado ao mouse de botao
Fonte: CTA

Figura 5: Conjunto de acionadores ligados ao mouse de botao, um para cada funcao do mouse
Fonte: CTA

« Software de deteccao de movimentos da cabeca: sao softwares utilizados por pessoas cujo
movimento voluntario ou com maior facilidade de uso é somente do pescoco e cabeca, como,
por exemplo, uma pessoa tetraplégica. Através dos movimentos da cabeca do usudrio, detectados
pelo software, a movimentacdo do cursor pela tela se torna possivel sem a utilizagdo das méaos. Um
exemplo desse tipo de software é o Camera Mouse, disponivel em: http://www.cameramouse.org/.

BRUNA POLETTO SALTON - ANDERSON DALL ABNOL - ALISSA TURCATTI @=-- === === === oo oo
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Figura 6: Software Camera Mouse
Fonte: CTA

As barreiras que pessoas com deficiéncia fisica
encontram no meio digital

+ Funcionalidades que nao podem ser ativadas pelo teclado, exigindo o uso do mouse;

Falta de organizacdo do documento ou pagina web, tornando a navegacao pelo teclado muito
lenta e/ou trabalhosa;

+ Atividades com limite de tempo;
Tecnologias e dispositivos que necessitam de muita precisdo para o manuseio;

« Funcionalidades que sdo ativadas somente através de combinacdo de varias teclas (pessoas com
deficiéncia fisica podem ter dificuldade em pressionar varias teclas ao mesmo tempo).
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Deficiéncia Auditiva

A deficiéncia auditiva é caracterizada por uma alteragao na habilidade de detectar sons, ou de forma
simplificada, é a perda da audicao em diferentes graus (desde leve até profunda). Pela legislacao brasileira,
é considerada deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz "2,

Considerando os diferentes niveis de deficiéncia auditiva, existem pessoas com dificuldade de enten-
der fala em ambiente com ruidos, outras que conseguem ouvir alguns sons, mas nao distinguem palavras,
enquanto outras nao ouvem som algum (surdez).

Dentre as pessoas com surdez, ha aquelas que nao foram oralizadas e se comunicam basicamente
através da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e as que utilizam algum tipo de comunicagao oral, realizam
leitura labial e/ou leitura e escrita, podendo ou nao utilizar, também, a Libras.

A Lingua Brasileira de Sinais - Libras

As linguas de sinais sao linguas naturais das comunidades surdas, compostas pelos niveis linguisticos fono-
[6gico, morfoldgico, sintatico e semantico. Ndo existe uma lingua de sinais universal; cada pais possui a sua propria,
e, no Brasil, utiliza-se a Libras.

As linguas de sinais ndo sao versdes sinalizadas de linguas orais, e apresentam uma gramatica propria, bem
como variagdes entre si. Portanto, a Libras ndo é a gestualizacao da Lingua Portuguesa, e sim uma lingua a parte,
com uma estrutura gramatical propria.

No caso da Libras, as expressdes corporais e faciais sdo muito importantes para a compreensao do que esta
sendo dito, assim como a localizacao das maos em relacao ao corpo e a movimentacao realizada para produzir o sinal.

Como as pessoas com deficiéncia auditiva
acessam o computador e a web

Pessoas com deficiéncia auditiva geralmente ndo necessitam de grandes adaptacdes para utilizarem
o computador ou a web, principalmente nos casos em que a perda da audicao é baixa. Ja as pessoas sur-

das podem fazer uso de aplicativos ou ferramentas que transformam texto em Libras, como o Hand Talk,
o ProDeaf, o Rybena e a suite VLibras.

12 BRASIL. Decreto n°5.296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/
d5296.htm>,
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Hand Talk

 Traduz texto e dudio do portugués para Libras;

+ Aplicativo disponivel gratuitamente no Google Play e App Store;

« Possui planos especificos para websites, empresas, smartphones e tablets;

. Site oficial: https://handtalk.me/.

Figura 7: Aplicativo Hand Talk
Fonte: https://handtalk.me/
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A utilizacao do Meio Digital por Pessoas com Deficiéncia...

ProDeaf

+ Traduz frases do portugués para Libras;
+ O ProDeaf Mével esta disponivel gratuitamente para Android, iOS e Windows Phone;

« O ProDeaf WeblLibras foi desenvolvido especificamente para tornar sites na web mais acessiveis,
com planos gratuitos e pagos;

- Site oficial: http://prodeaf.net/.

Figura 8: Aplicativo ProDeaf
Fonte: http://prodeaf.net/
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Rybena

« Traduz textos do portugués para Libras e converte portugués escrito para voz falada;
« Esta disponivel gratuitamente (apenas para entidades filantrépicas) e com planos pagos;
+ Pode ser utilizado em dispositivos méveis e/ou computadores;

. Site oficial: http://portal.rybena.com.br/site-rybena/.

Figura 9: Aplicativo Rybend
Fonte: http://portal.rybena.com.br/site-rybena/
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Suite VLibras

« Eum conjunto de ferramentas utilizadas na traducéo automatica do portugués para Libras;
+ Oferece ferramentas para uso no computador, em navegadores e em dispositivos méveis;
+ As ferramentas estao disponiveis gratuitamente;

- Site oficial: http://www.vlibras.gov.br/.

Figura 10: Aplicativo VLibras
Fonte: http://www.vlibras.gov.br/
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As barreiras que pessoas com deficiéncia auditiva
encontram no meio digital

- Audio que néo oferece opcao para aumentar o volume;
« Audio e video sem legenda, transcricdo em texto e Libras;

« Auséncia de Libras ou imagens suplementares relacionadas ao conteudo do texto (isso dificulta
a compreensao por pessoas que tém a Libras como primeira lingua);

+ Auséncia de linguagem simples e clara.

B Deficiéncia Intelectual

A pessoa com deficiéncia intelectual apresenta um funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdao antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, como comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, habilidades académicas,
dentre outras'. As dreas cognitivas sao afetadas, resultando em dificuldades na atencao, concentracao,
compreensao, assimilacdao, memoria visual, memdria auditiva e raciocinio.

Dicas
Na terminologia atual, “deficiéncia intelectual” substitui o termo “deficiéncia mental”. Po-
demos citar com exemplo de pessoas com deficiéncia intelectual as com Sindrome de
Down.

Como as pessoas com deficiéncia intelectual
acessam o computador e a web

As pessoas com deficiéncia intelectual necessitam principalmente de uma linguagem simples e facil,
evitando-se a utilizacdo de termos técnicos, rebuscados, paragrafos longos e também imagens decorativas
ou objetos animados. O conteudo deve ser disponibilizado de forma mais concreta, procurando-se sem-
pre fornecer informacodes adicionais, como imagens complementares. Recursos de Tecnologia Assistiva
também podem ser utilizados, variando de acordo com as necessidades de cada pessoa.

13 BRASIL. Decreto n°5.296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/
d5296.htm>.
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As barreiras que pessoas com deficiéncia intelectual
encontram no meio digital

« Mecanismos de navegacao e layouts complexos, dificeis de compreender e utilizar;
- Falta de coeréncia na organizacao do conteudo;

» Linguagem complexa sem necessidade;

- Falta de clareza no conteudo ou de exemplos que facilitem a compreensao;

+ Conteudos excessivamente dinamicos, piscantes, imagens decorativas, dudio em segundo plano
ou outros elementos que possam desviar a atencao;

- Fontes com serifa, como Times New Roman ou Courier New.

B Deficiéncia Visual

A deficiéncia visual pode ser entendida como a perda ou reducao significativa da capacidade visual
em ambos os olhos, mesmo apds a melhor correcao, tratamento clinico ou cirdrgico, resultando em ce-
gueira ou baixa visao.

A Cegueira

A cegueira é uma alteracao grave ou total de uma ou mais fun¢des elementares da visdo que afeta
de modo irremedidvel a capacidade de perceber cor, tamanho, distancia, forma, posicdao ou movimento
em um campo mais ou menos abrangente, podendo ser congénita (desde o nascimento) ou adquirida'.
Na perda total da visdo sdao muito importantes os treinamentos de orientacao e mobilidade, assim como
o uso de bengala e do sistema Braille.

Como as pessoas cegas acessam
o computador e a web

Para acessar o meio digital, as pessoas cegas geralmente utilizam softwares leitores de tela e
navegam através do teclado. Também podem utilizar outras tecnologias, como impressoras Braille
e linha Braille.

14 SA, E. D.; CAMPOS, I. M.; SILVA, M. B. C. Atendimento Educacional Especializado: Deficiéncia Visual. Brasilia: SEESP/SEED/MEC, 2007.
Disponivel em: < http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/aee_dv.pdf>.
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Leitor de Tela

O leitor de tela é um software bastante utilizado por pessoas cegas, que transforma em audio as
informacoes apresentadas na forma de texto em um computador. Ele interage com a interface do sistema
operacional, capturando os elementos visiveis na tela e convertendo-os através de um sintetizador de voz.

Ha leitores de tela para os diferentes sistemas operacionais e, também, para dispositivos méveis. Os
leitores de tela para Windows mais utilizados sdao o JAWS, que é pago, e o NVDA, que é gratuito. O leitor
de tela do Linux é o Orca, e 0 |0S oferece como leitor padrao o VoiceOver, inclusive no iPhone e iPad. Jd o
Android apresenta o leitor de tela TalkBack.

No computador, a navegacao ocorre através de um teclado comum, ou seja, as pessoas cegas, de
modo geral, ndo utilizam o mouse. Em pdginas web, a navegacao normalmente é realizada de duas formas:
utilizando a tecla Tab, para leitura de todos os links da pagina, ou através das setas, para leitura linear do
conteudo. Alguns sites disponibilizam atalhos de teclado que tornam a navegac¢ao com leitor de tela mais
facil e rapida.

A estrutura dos documentos e paginas web determina o que serd lido pelo leitor para a pessoa que
o utiliza. Assim, documentos e sites que nao seguem as recomendacodes de acessibilidade poderao apre-
sentar uma estrutura confusa, fazendo com que os leitores de tela ndo consigam interpretar o conteudo
ou o interpretem de forma incompleta.

Linha Braille

A linha Braille é um dispositivo conectado ao computador que funciona em conjunto com o leitor
de tela, exibindo informacgdes visiveis na tela dinamicamente em Braille. Através de uma linha Braille, o
conteudo textual que antes era transformado em audio passa a ser convertido em informacao tatil. Esse
recurso de Tecnologia Assistiva é bastante utilizado por pessoas com surdocegueira.

Figura 11: Linha Braille
Fonte: CTA
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As barreiras que pessoas cegas
encontram no meio digital

« Imagens sem descricao (texto alternativo);

« Imagens complexas, como graficos, sem alternativa em texto;

+ Videos sem alternativa em audio ou em texto;

« Funcionalidades que nao funcionam pelo teclado;

« Sequéncia de navegacao confusa ou incorreta via teclado;

« Tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;

« Formularios ou questionarios sem sequéncia l6gica de navegacao;

+ Conteudos muito longos sem a existéncia de um sumario com hiperlinks;

+ Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos de robds, onde a pessoa deve
identificar o conteido de uma imagem distorcida) sem alternativa em forma de audio;

« Cores ou outros efeitos visuais utilizados como Unica forma para diferenciar ou transmitir infor-
macoes relevantes;

« Como o meio digital é extremamente visual, as pessoas cegas costumam encontrar inumeras
barreiras de acesso e utilizacao de documentos, sites e sistemas.

A Baixa Visao

A baixa visao é o comprometimento do funcionamento visual em ambos os olhos, mesmo apés
correcdo com uso de 6culos ou lentes de contato. No entanto, diferente da pessoa com cegueira, a pessoa
com baixa visao possui algum residuo visual. Nesse grupo, encontramos uma variedade de intensidades
e tipos de comprometimento. Por exemplo, algumas pessoas com baixa visdo conseguem ler textos com
fontes grandes ou com o uso de lupas, enquanto outras conseguem apenas detectar grandes formas,
cores ou contrastes.

Como as pessoas com baixa visao
acessam o computador e a web

Pessoas com baixa visdo utilizam o computador com ampliadores de tela e, dependendo do grau
residual de visdo, também podem utilizar os softwares leitores de tela e os recursos de alto contraste.
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Figura 12: Exemplo de ampliador de tela sendo utilizado no site do IFRS

Fonte: CTA

Figura 13: Exemplo de alto contraste aplicado no site do IFRS

Fonte: CTA
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As barreiras que pessoas com baixa visao
encontram no meio digital

- Pouco contraste entre cor de fundo e cor do texto;
- Fontes com serifa, como Times New Roman e Courier New, cursivas ou decoradas;
+ Textos e funcdes que ao serem redimensionados perdem suas funcionalidades;

+ Presenca de CAPTCHA (recurso utilizado para diferenciar humanos de rob6s, onde a pessoa deve
identificar o conteudo de uma imagem distorcida) sem alternativa em forma de dudio;

+ Se o grau residual de visao for muito baixo, as dificuldades encontradas podem ser as mesmas
de uma pessoa cega.

Surdocegueira

A surdocegueira é uma deficiéncia Unica, caracterizada pela perda em diferentes niveis de dois
sentidos muito importantes na interacao do ser humano com o mundo: a audigao e a visao. Uma pessoa
surdocega nao é necessariamente “um surdo que nao pode ver” ou “um cego que nao pode ouvir’, mas
sim alguém que possui um grau de perda, total ou parcial, em ambas as areas'®. Desta forma, existem
diferentes tipos de pessoa com surdocegueira:

+ Pessoas que sao totalmente surdas e cegas;

« Pessoas que sao surdas e tém deficiéncia visual;

« Pessoas que tém perda auditiva e sao cegas;

+ Pessoas com diversos comprometimentos parciais, mas que fazem uso de residuo visual e auditivo .

O comprometimento da visao e audicao simultaneamente traz diversos prejuizos para o desenvolvi-
mento, comunicacao e socializacao das pessoas com surdocegueira, principalmente nos casos em que os
dois sentidos sao profundamente limitados ou inexistentes. No entanto, através da utilizagcdo de recursos
de Tecnologia Assistiva e formas especificas de comunicacéo, a pessoa surdocega pode ser incluida e
tornar-se participativa na sociedade.

15 McINNES, J.M. e TREFFRY, J.A. Deaf-blind infants and children: a developmental guide. Toronto: University of Toronto Press, 1997.

16 MILES, B. e RIGGIO, M. Understanding Deafblindness. In: MILES, B. e RIGGIO, M. (Eds.). Remarkable Conversations: A guide to developing
meaningful communication with children and young adults who are deafblind. Boston: Perkins School for the Blind, 1999. Disponivel
em: <http://documents.nationaldb.org/remarkableconvchapt2.pdf>.
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Como as pessoas com surdocegueira
acessam o computador e a web
Os que apresentam visao e audicao muito comprometidas podem utilizar um recurso chamado linha

ou display Braille, abordado no item sobre deficiéncia visual. Dependo do residuo visual ou auditivo, podem
utilizar ampliadores de tela, leitores de tela, ferramentas que transformam texto em Libras, entre outros.

As barreiras que pessoas com surdocegueira
encontram no meio digital

Podem ser as mesmas citadas na deficiéncia visual e deficiéncia auditiva, dependendo do residuo
visual e auditivo presente em cada pessoa.

B Deficiéncia Multipla

A deficiéncia multipla é a associacdo de duas ou mais deficiéncias em um mesmo individuo, sendo
uma condicao bastante heterogénea, ja que envolve associacdes diversas em graus de intensidade muito
variados. Exemplos incluem uma pessoa cega e paraplégica, uma pessoa com deficiéncia intelectual e
baixa visdao, uma pessoa que tem deficiéncia fisica e é surda, dentre muitas outras associacoes.

Dicas

E importante lembrar que a combinacéo da deficiéncia auditiva com a deficiéncia visual
nao é considerada deficiéncia multipla, e sim uma deficiéncia Unica, a surdocegueira.

O acesso ao meio digital e as barreiras encontradas
por pessoas com deficiéncia miuiltipla

O comprometimento funcional de pessoas com deficiéncia multipla ira depender de uma série de
fatores. Dessa maneira, a forma de acesso ao computador e a web e as barreiras encontradas no meio
digital por uma pessoa com deficiéncia multipla irdo depender do nimero de deficiéncias associadas e
da natureza, intensidade e abrangéncia dessas associacoes.
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Transtorno do Espectro Autista - TEA

A pessoa com transtorno do espectro autista é aquela com sindrome clinica caracterizada na forma de:

Deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacao e da interagao sociais, mani-
festada por deficiéncia marcada de comunicacgdo verbal e ndao verbal usada para interagao social;
auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver e manter relacdées apropriadas ao seu
nivel de desenvolvimento; ou

Padrdes restritivos e repetitivos de comportamentos, interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por comportamentos sensoriais incomuns;
excessiva aderéncia a rotinas e padrdes de comportamento ritualizados; interesses restritos e fixos "’.

As pessoas que se enquadram no espectro do autismo representam um grupo muito diverso, mas
tém em comum a dificuldade de comunicagao e interacao social. Elas também podem ter dificuldades
na comunicacao nao-verbal, como olhar nos olhos, expressdes faciais e gestos (como apontar). Podem
apresentar padroes de comportamento repetitivos e estereotipados, além de uma tendéncia a seguir
rigidamente rotinas pré-determinadas.

Denomina-se transtorno do “espectro” autista porque cada individuo apresenta sintomas que dife-
rem em intensidade, variando de leve a bastante grave. Na divisao com base na funcionalidade, temos:

Baixa Funcionalidade: Interagem muito pouco com as pessoas e o ambiente, apresentam um
comportamento inflexivel, resisténcia a mudancas, atraso no desenvolvimento intelectual e cos-
tumam repetir movimentos. Tém dificuldades graves na comunicacao, que limitam a interagao
social e comprometem a maior parte das esferas do desenvolvimento.

Média Funcionalidade: O tipo mais comum de autista. Tém dificuldades para se comunicar, nao
olham nos olhos dos outros e repetem comportamentos. Também podem demonstrar apatia, in-
teresse em um ponto ou movimento especifico de algum objeto (como as rodas de um caminhao
de brinquedo ou movimentos circulares) e sensibilidade a certos tipos de luz e som.

Alta Funcionalidade: E o grau mais leve do autismo. Essas pessoas conseguem aprender, tra-
balhar, se divertir e fazer a maior parte das tarefas diarias; embora tenham algumas dificuldades
para interagir socialmente.

Sindrome de Savant: E um grau muito raro entre os autistas, onde ha déficits psicolégicos e difi-
culdades em realizar tarefas comuns, mas uma memoria e capacidade intelectual extraordinarias.
Alguém com essa sindrome pode fazer operacdes matematicas complexas em segundos, decorar
facilmente livros inteiros ou aprender em dias um novo idioma'.

De acordo com a Lein©12.764, de dezembro de 2012, a pessoa com transtorno do espec-
tro autista é considerada pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais.

17 BRASIL. Lei n° 12.764 de 27 de dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112764.htm>.

18 BERNARDO, A. O Novo Retrato do Autismo. Revista Saude é Vital. Sdo Paulo, n. 397, p. 52-57, dez. 2015.
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O acesso ao meio digital e as barreiras
encontradas por pessoas com TEA

O transtorno do espectro autista € composto por um grupo de pessoas que podem ser completa-
mente diferentes entre si: ha desde alguém com habilidades extraordindrias a alguém que interage muito
pouco com o ambiente ao seu redor e precisa constantemente do auxilio de outras pessoas. Assim, é di-
ficil estabelecer formas de acesso ao meio digital e barreiras que contemplem todos os individuos desse
espectro, ja que elas variam de acordo com cada um. No entanto, algumas barreiras que o meio digital
pode apresentar para essas pessoas sao:

- Falta de padronizacao e consisténcia em um documento ou site;
« Faltade estrutura légica, que permita ao usudrio encontrar a informacao de forma rapida e facilitada;
- Falta de sumario em documentos extensos;

+ Site ou documentos com animacgdes, elementos piscantes, cores com muito brilho, texto em
movimento ou outros elementos que possam causar incomodo;

- Utilizacao de fontes decoradas e blocos de texto todo em italico ou maiusculo, que possam difi-
cultar a leitura;

+ Conteudo em dudio ou video que inicia automaticamente sem op¢des para pausar.

Outros grupos

Quando falamos em acessibilidade digital, logo pensamos nas pessoas com alguma deficiéncia.
No entanto, o conceito de deficiéncia pode variar significativamente de pais para pais, sendo que certas
condig¢des sao enquadradas como deficiéncia em alguns lugares e em outros nao. Além disso, certos tipos
de deficiéncia podem nao afetar a capacidade do usuario em usar o computador e a web, como é o caso
de quem nao tem o movimento dos membros inferiores, por exemplo.

Desse modo, é importante pensar que a acessibilidade digital engloba todas as pessoas que pos-
sam encontrar barreiras de acesso, utilizacao ou compreensao, sejam elas enquadradas no conceito de
pessoa com deficiéncia ou ndo. Essas barreiras podem ser de ordem fisica, sensorial, cognitiva, tecnolégica
ou social. Assim, dentre outros grupos de pessoas que podem encontrar problemas de acessibilidade no
meio digital temos:

+ Pessoas idosas, com limitacdes causadas pela idade avancada;

+ Pessoas com limitagdes temporarias, por acidente ou doenca;

« Pessoas com epilepsia ou outras condi¢des especificas de saude;

« Pessoas com transtornos funcionais especificos (dislexia, disgrafia, disortografia, discalculia e TDAH),
+ Pessoas com dificuldade de concentracdo, memoria ou percepgao;

« Pessoas com daltonismo;

+ Pessoas com baixa escolaridade, que podem enfrentar barreiras de leitura e compreensao;

« Usuarios inexperientes, como os que tém pouca oportunidade de utilizar o computador e a web,
ou as pessoas com idade avancada, que nao tiveram contato quando mais jovens;
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+ Pessoas que utilizam tecnologias antigas ou conexao mais lenta;
« Pessoas que acessam a web a partir de dispositivos méveis, como celulares e tablets;
+ Muitas outras...

As pessoas idosas, por exemplo, com o avanco da idade, podem apresentar um declinio nas habili-
dades fisicas, na visao e audicdo, bem como problemas de meméria e concentracdo, podendo encontrar
algumas barreiras no meio digital, como por exemplo:

« lcones, botdes ou links que ndo sejam facilmente identificados;
+ Inexisténcia de uma opcao para ampliar ou diminuir a fonte do texto;

+ Utilizacao de animacdes ou elementos dinamicos de forma exagerada e sem possibilidade de
controle;

+ Sites e documentos com layout confuso, sendo dificil identificar a finalidade de cada elemento;
» Cores utilizadas de forma inadequada, com pouco contraste entre a fonte e o plano de fundo;

+ Janelas e pop-ups que abrem repentinamente, distraindo o usuario;

« Funcionalidades que sao ativadas apenas através de teclas de atalho;

« Se alguma Tecnologia Assistiva for utilizada, como ampliador ou leitor de tela, por exemplo, as
barreiras encontradas serao as mesmas das pessoas com deficiéncia que utilizam o recurso.

Ja pessoas daltonicas podem enfrentar dificuldade no que diz respeito aos contrastes de cores uti-
lizados. Elas podem nao ser capazes de perceber as diferencas entre algumas cores. O tipo de daltonismo
mais comum é a dificuldade de distinguir tons de vermelho e verde. Aquilo que, para uma pessoa com a
percepcao visual normal, é verde ou vermelho, para um daltonico é cinzento em varias tonalidades. Desse
modo, recomenda-se nao utilizar o contraste entre essas duas cores em sites e documentos.

A dislexia é um transtorno que afeta a linguagem, podendo resultar em problemas na leitura, escrita
e soletracao. Para pessoas com dislexia, paragrafos muito longos, texto justificado e utilizacao de fontes
decoradas ou com serifa podem dificultar a leitura. Além disso, ndo é incomum que pessoas disléxicas
utilizem leitores de tela, pois podem compreender melhor ouvindo do que lendo um conteudo. Por isso,
uma boa acessibilidade para leitores de tela ndo é importante somente para pessoas cegas, mas para as
pessoas com dislexia também.

Pessoas com TDAH (Transtorno do Déficit de Atencao com Hiperatividade) podem distrair-se fa-
cilmente com pequenos estimulos. Assim, elementos que representem uma distracdao, como imagens
decorativas muito chamativas (com brilho ou cores com muita luminosidade), efeitos ao movimentar o
cursor do mouse e janelas pop-ups que abrem repentinamente dificultam a interacao de uma pessoa com
esse o transtorno pelas paginas web e documentos digitais.

Repare que existem barreiras comuns encontradas por diferentes grupos de usuarios.
Quando eliminamos uma barreira, estamos tornando o meio digital mais inclusivo para
muitas pessoas.
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cessibilidade digital é promover acesso indiscriminado ao meio digital, considerando diferencas
entre usuarios, tecnologias e contextos de uso. E garantir que todas as pessoas possam acessar, compre-
ender, utilizar, interagir e contribuir com o meio digital, seja em documentos digitais, paginas da web ou
sistemas .

Assim como ocorre no mundo fisico, as pessoas com deficiéncia deparam-se com uma série de
barreiras também no mundo digital. A falta de acessibilidade pode dificultar e até impossibilitar que uma
pessoa com deficiéncia tenha acesso a informacgdo que esta em um site ou em um documento digital.

A acessibilidade digital € um direito garantido pela legislacdo brasileira, inicialmente através de
decretos e portarias, e mais recentemente, pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, que
apresenta um capitulo inteiro sobre a garantia de acesso a informacao e a comunicagao, prevendo, entre
outros pontos, a acessibilidade em sites, livros e publicagdes digitais®.

Mas sera que a acessibilidade digital é somente para pessoas com deficiéncia?
Na verdade, a acessibilidade digital é para todos! Nao pense que é para “eles”... pense
que é para“nos”!

Além das pessoas com deficiéncia, muitos outros grupos de usuarios podem encontrar barreiras no
meio digital como, por exemplo, pessoas com perdas sensoriais adquiridas ao longo da vida, com limita-
¢Oes temporarias (braco quebrado, tendinite, etc.), utilizando o computador em local com muito barulho,
acessando a web ou visualizando documentos no celular, etc.

Nesse contexto, um ambiente ou documento acessivel tem melhor usabilidade para todos, ja que:
« Fornece aos usudrios tempo suficiente para ler e utilizar o conteudo;

« Oferece melhor qualidade textual, tornando o conteddo mais facil de ler e compreender;

+ Auxilia os usuarios a navegar e compreender a estrutura do ambiente;

19 W3C-WAIL. Introduction do Web Accessibility. Disponivel em: <https://www.w3.org/WAl/intro/accessibility.php>.

20 BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm>.
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« Faz com que o ambiente ou documento funcione de forma previsivel;
+ Auxilia os usuarios a prevenirem e corrigirem possiveis erros, etc.

Pensar em acessibilidade digital significa conceber ambientes, ferramentas e recursos que sigam
as premissas do Desenho Universal, ou seja, melhor para todos. Isso significa ambientes, ferramentas e
recursos que funcionem da melhor maneira possivel para as mais variadas caracteristicas e habilidades,
tanto das pessoas quanto das tecnologias utilizadas.

Nesse sentido, um material digital concebido com acessibilidade deve possibilitar acesso, utilizagao
e compreensao facilitada para o maior nimero possivel de pessoas. Mas o que torna um documento mais
ou menos acessivel? Bem, o documento mais acessivel é o que tem menos barreiras. Assim, podemos citar
como exemplos de praticas que agregam acessibilidade a um documento:

+ Oferecer descricao para as imagens que transmitem conteudo;
+ Disponibilizar meios que facilitem a navegacao pelo teclado;

« Utilizar cores com uma boa relacao de contraste;

+ Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas);

- Utilizar linguagem simples e clara;

« Utilizar cada elemento para o seu proposito (itens de lista para listas, estilos de titulo para titulos,
tabelas para dados tabulares, etc.);

« Oferecer alternativas para dudio e video (legenda, transcrigao textual, Libras, etc.).

A seguir, vamos conhecer como aplicar essas e outras praticas em documentos de texto, apresenta-
¢oes de slides, planilhas, documentos em PDF e documentos digitalizados.

Acessibilidade em documentos de texto

Entre os softwares de edicao de texto mais utilizados estdao o Microsoft Office Word, o LibreOffice
Writer e o Documentos Google. O Word e o Writer oferecem recursos que nos permitem criar documen-
tos bastante acessiveis. Ja no Documentos Google, até o momento de confeccao deste manual, apesar
de existirem algumas funcionalidades para acessibilidade, nem sempre a acessibilidade é preservada ao
exportarmos o arquivo. Por isso, sugerimos optar por criar documentos no Word ou no Writer ou, entdo,
criar o documento no Documentos Google, fazer download como .docx ou .odt e editar o documento
para garantir que a acessibilidade seja preservada.
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Utilize os Estilos

Utilizar os estilos (Titulo 1, Titulo 2, Titulo 3, etc.) adequadamente é essencial para garantir a acessi-
bilidade em documentos criados em editores de texto. Isso permite aos usudrios que navegam com leitor
de tela entenderem a hierarquia dos titulos e subtitulos no documento, uma vez que pessoas cegas nao
podem percebé-la através da mudanca na cor ou no tamanho da fonte. Quando um elemento é marcado
como Titulo 1, por exemplo, o leitor de tela, ao passar por esse elemento, informa ao usuario que se trata
de um Titulo de nivel 1.

Assim, procure sempre utilizar a marcagao dos niveis de titulo com os estilos ja definidos no editor,
ao invés de simplesmente modificar a formatacao da fonte.

Estilos no Word

No Word, os estilos localizam-se na aba Inicio (2007) ou Pagina Inicial (2010 e 2013). Para modificar
a formatacdo de um dos estilos, basta clicar sobre ele com o botéo direito e escolher a op¢cao Modificar.

Figura 14: Estilos no Word 2007
Fonte: CTA

Figura 15: Estilos no Word 2010 e 2013
Fonte: CTA
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Estilos no Writer

No Writer os estilos localizam-se no menu Formatar - Estilos e Formatac¢ao. E possivel ter acesso
rapido aos estilos pressionando o atalho F11 ou encontra-los na barra de formatacao do Writer. Outra
maneira bastante simples para aplicar os estilos é selecionar o texto e pressionar a tecla Ctrl seguido pelo
numero de hierarquia do titulo (Ctrl + 1, Ctrl + 2, etc.).

Figura 16: Estilos no Writer
Fonte: CTA

Estilos no Documentos Google

No Documentos Google, os estilos encontram-se disponiveis na barra de formatacao, junto ao zoom, tipo
e tamanho de letra. Os estilos também podem ser encontrados no menu Formatar, opcao Estilos de Paragrafo.

Figura 17: Estilos no Documentos Google
Fonte: CTA
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A figura a seguir mostra um exemplo de aplicacao adequada dos niveis de titulo. Nesse exemplo,
o leitor de tela informaria ao usuario: “Titulo de nivel 1, Niveis de Ensino”; “Titulo de nivel 2, Cursos Supe-
riores”; " Titulo de nivel 3, Tecnélogos” e assim por diante, facilitando o entendimento da hierarquia das
informacdes por usudrios cegos.

Figura 18: Exemplo de utilizacdo dos niveis de titulo
Fonte: CTA
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Descreva as Imagens

E importante descrever todas as imagens que transmitem conteido no documento, uma vez que
usudrios cegos ou com baixa visdao nao conseguem entender a informacao que é passada visualmente
através de imagens. Os leitores de tela informam o conteddo de uma imagem somente se ela estiver des-
crita. A descricao de uma imagem pode ser fornecida de trés maneiras:

- Através da caixa de texto alternativo: essa ferramenta permite fornecer uma descri¢cdo aimagem
de modo que ela nao apareca visualmente, mas seja interpretada pelo leitor de tela, que informara
a descricdo ao usuario;

« Através da legenda da figura: a descricao é a propria legenda, que aparece visualmente junto a
imagem;

« No proprio contexto: a descricdao é informada no texto, no paragrafo anterior ou logo apés a
imagem.

Descri¢ao na caixa de texto alternativo

Na descricao na caixa de texto alternativo, o texto inserido é lido pelo leitor de tela quando o
usuario passa pela imagem, mas nao fica visivel na tela. A seguir, veja como inserir o texto alternativo nas
imagens.

Texto alternativo no Word

No Word 2007, clique com o botao direito sobre aimagem; escolha a opcao Tamanho, escolha a aba
Texto Alt. Na caixa de Texto Alternativo, digite a descricao daimagem. Para finalizar clique na opg¢ao Fechar.

Figura 19: Texto alternativo no Word 2007
Fonte: CTA
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No Word 2010, clique com o botdo direito sobre a imagem; escolha a op¢ao Formatar Imagem;
escolha o item Texto Alt. Nesta caixa, aparecerdao dois campos de edicao (titulo e descricao). Informe a
descricao da imagem na opgao “Descri¢ao” e nao no “Titulo”, pois a informacao que sera lida pelo leitor
de tela serd a do campo “Descricao”.

Figura 20: Texto alternativo no Word 2010
Fonte: CTA

Na versao 2013, clique com o botao direito sobre a imagem, escolha a opcao Formatar Imagem,
cligue em Propriedades de Layout, Texto Alt. Nesta caixa, aparecerao dois campos de edicao (titulo e des-
cricao). Assim como na versao 2010, informe a descricao daimagem na opcao “Descri¢ao” e nao no “Titulo”.

Figura 21: Texto alternativo no Word 2013
Fonte: CTA
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Texto alternativo no Writer

Para inserir um texto alternativo no Writer, clique com o botao direito na figura e escolha a opc¢ao
Formatar Figura. Na janela procure a guia Op¢oes, campo “Alternativa (somente texto)’; e digite um
texto curto e descritivo para aimagem.

Figura 22: Texto alternativo no Writer
Fonte: CTA

Texto alternativo no Documentos Google

No Documentos Google, para inserir ou editar o texto alternativo selecione a imagem, clique em
Formatar, opcao Texto alternativo. Digite o texto alternativo no campo “Descri¢ao”.

Figura 23: Texto alternativo no Documentos Google
Fonte: CTA
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Figura 24: Texto alternativo no Documentos Google
Fonte: CTA

Os gréficos inseridos a partir de editores de texto também podem receber uma descricao na caixa de
texto alternativo, que sera lida pelos leitores de tela. No entanto, para graficos, muitas vezes, é necessdria uma
descricdo mais detalhada, que pode ser fornecida no préprio contexto, “conforme serad abordado na secdo
“Descricao no contexto’, na pagina 49. Para fornecer texto alternativo para um grafico, siga as instruces a
seguir.

Texto alternativo de graficos no Word

Para descrever um grafico no Word 2010 clique com o botao direito no grafico, Formatar Area do
Grafico, Texto Alt, insira a descricdo na caixa “Descri¢ao”.

Figura 25: Texto alternativo para graficos no Word
Fonte: CTA
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Figura 26: Texto alternativo para gréficos no Word

Fonte: CTA

Texto alternativo de graficos no Writer

Para inserir o texto alternativo de um gréafico no Writer clique com o botao direito no grafico, opgao

Descricao, inserir a descricao na caixa “Descri¢ao”.

Figura 27: Texto alternativo para gra
Fonte: CTA

ficos no Writer

® MANUAL DE ACESSIBILIDADE EM DOCUMENTOS DIGITAIS



Acessibilidade em Documentos Digitais

Figura 28: Texto alternativo para graficos no Writer
Fonte: CTA

Texto alternativo de graficos no Documentos Google

No Documentos Google, selecione o grafico, va até o item Formatar, escolha a opcao Texto alter-
nativo, inserira a descricao na caixa “Descri¢ao”.

Figura 29: Texto alternativo para graficos no Documentos Google
Fonte: CTA
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Figura 30: Texto alternativo para graficos no Documentos Google
Fonte: CTA

Descri¢ao na legenda da figura

A descricao na legenda da figura é quando a prépria legenda consegue transmitir as informacdes
essenciais da imagem, ndao sendo necessario fornecer outras descricdes. Nesses casos, deve-se manter a
caixa de texto alternativo vazia (é necessdrio verifica-la, jd que muitas vezes ela contém o nome do ar-
quivo ou o endereco da web de onde aimagem foi retirada), para evitar que informagdes desnecessarias
ou repetidas sejam transmitidas ao usuario pelo leitor de tela. A seguir, sao apresentados dois exemplos
de imagens nas quais todas as informagdes necessarias para a descricao das figuras ja estao contidas nas
legendas. Logo, ndo é necessario fornecer qualquer outra informacgao.

L ] | |
] |
BN INSTITUTO FEDERAL
B Rio Grande do Sul

Figura 1: Logotipo do IFRS - Instituto Federal do Rio Grande do Sul

Figura 31: Exemplo de descricdo na legenda da figura
Fonte: Manual de Identidade Institucional

Figura 2: Viver IFRS - Revista da Pro-Reitoria de Extensao do Instituto Federal
do Rio Grande do Sul — Ano 5 — n° 05 — outubro 2017

Figura 32: Exemplo de descricdo na legenda da figura
Fonte: Comunicacdo do IFRS
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Descri¢ao no contexto

A descricao no proprio contexto é quando a imagem é descrita no texto do documento, sendo
apenas necessario fornecer uma descricao breve na caixa de texto alternativo.

Exemplo 1

O mapa a seguir apresenta os municipios onde estao localizados os Campi e a Rei-
toria do IFRS. Os Campi ja implantados sao: Bento Gong¢alves, Canoas, Caxias do Sul,
Erechim, Farroupilha, Ibiruba, Osério, Porto Alegre, Restinga, Rio Grande e Sertao,
além da Reitoria, que fica em Bento Gongalves. Os Campi Alvorada, Rolante, Vaca-
ria, Veranopolis e Viamao encontram-se em implantagao.

Figura 33: Exemplo de descricao da imagem no préprio contexto
Fonte: Comunicacdo do IFRS

Exemplo 2

No Processo Seletivo, o IFRS disponibiliza mais de 4000 vagas entre cursos técnicos
e superiores, oferecendo ensino publico, gratuito e de qualidade. As provas ocor-
rerdo no dia 06/12.
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Figura 34: Exemplo de descricao da imagem no préprio contexto
Fonte: Comunicagdo do IFRS

No caso dos exemplos acima, em que as imagens ja estao descritas no contexto, na caixa de texto
alternativo poderiam ser inseridas descri¢des breves como “Mapa de municipios dos campi do IFRS” e
“Banner do Processo Seletivo para ingresso discente’, respectivamente.

A descricao no contexto é particularmente importante para o caso de imagens complexas, como
graficos, diagramas, mapas, capturas de tela, dentre outras. A caixa de texto alternativo é indicada para
descri¢des sucintas e, muitas vezes, nao é suficiente para transmitir o conteido de imagens complexas.
Nesses casos, recomenda-se fornecer uma breve descricdo na caixa de texto alternativo e uma descricao
detalhada no contexto.

No exemplo a seguir, temos a descricao detalhada do grafico no préprio contexto, enquanto que
na caixa de texto alternativo poderiamos oferecer uma descricao sucinta como “Matriculas em cursos de
Graduacao por faixa etéria”.

Exemplo 3

O gréfico a seguir apresenta o nimero de matriculas em cursos de graduacao por
faixa etaria, sendo que dos 17 aos 21 anos ha 3.746 matriculas em cursos presen-
ciaise 1.251 em cursos a distancia; dos 22 aos 26 anos ha 2.365 matriculas em cur-
s0s presenciais e 864 em cursos a distancia; dos 27 aos 30 anos ha 612 matriculas
em cursos presenciais e 378 em cursos a distancia; e acima dos 30 anos, ha 130
matriculas na modalidade presencial e 98 a distancia.
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Figura 35: Exemplo de descricao de grafico
Fonte: CTA

Além das pessoas com deficiéncia visual, outros grupos se beneficiam dessa descrigao textual apresen-
tada no texto do documento, ja que muitas pessoas podem ter dificuldade em compreender informacgdes
disponibilizadas através de graficos.

Uma técnica para auxiliar na descricao de uma imagem é perguntar-se “se eu nao pudes-
se utilizar esta imagem aqui, o que escreveria em seu lugar?”. Se a resposta for “nada’, tra-
ta-se apenas de uma imagem decorativa ou que nao tem conteudo relevante, e, portan-
to, ndo necessita de descricao. Se a resposta for diferente de “nada’, procure montar uma
descricao que contemple as informacdes fundamentais daimagem (nem a menos, nema
mais) e insira-a no documento utilizando o método mais adequado dentre os abordados
anteriormente.

Utilize links descritivos

Ao inserir um link em um documento digital, procure fornecer-lhe uma descricao em vez de dispo-
nibilizar diretamente a URL. Um link com uma boa descricao é essencial para quem utiliza leitor de tela.
Uma boa descricao é aquela que informa o destino do link.

Para uma pessoa que utiliza leitor de tela, a leitura de uma URL é demorada e confusa. Além disso, ela
pode ter dificuldade de compreender qual a finalidade daquele link. Se o préprio texto for o link, fica facil
para a pessoa cega saber qual sua finalidade, ou seja, para onde ela serd remetida se acessar aquele link.
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Dicas de como descrever imagens

Dicas de como descrever imagens: http://cta.ifrs.edu.br/noticias/visualizar/113 ®

Para inserir um link com descricao, ou seja, transformar um texto em link, basta selecionar o texto
que sera transformado em link e ir até a opc¢ao de inserir hiperlink.

Links no Word

No Word, selecione o texto que serd transformado em link, va até o menu Inserir e escolha Hiper-
link, ou clique com o botdo direito e procure a op¢ao Hiperlink.

Figura 36: Opgao para inserir hiperlink no Word
Fonte: CTA

No campo “Endereco”, inserir a URL do link e clique em OK.

Figura 37: Opc¢ao para inserir hiperlink no Word
Fonte: CTA

Pronto! O texto que descreve a finalidade do link passa a ser o proprio link, conforme mostrado a seguir.
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Para saber mais sobre 0 assunto, vocé pode acessar o Manual de utilizacdao de acionador de pressao.

Links no Writer

Para transformar o texto em link no Writer, va até o menu Inserir, opcao Hiperlink ou diretamente
na barra de ferramentas, no icone Hiperlink, conforme a imagem a sequir.

Figura38: Opc¢ao para inserir hiperlink no Writer
Fonte: CTA

Na janela seguinte, o endereco de destino do link deve ser inserido no item “Destino”.

Figura 39: Opcao para inserir hiperlink no Writer
Fonte: CTA
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Links no Documentos Google

Para transformar o texto em link no Documentos Google, va até o menu Inserir, opcao Link. Outra
opcao é clicar com o botao direito e escolher a opcao Link ou ir direto no icone de inserir link na barra de
ferramentas, conforme imagem a seguir.

Figura 40: Opgao para inserir hiperlink no Documentos Google
Fonte: CTA

Na janela que sera aberta, o endereco do site deve ser inserido no item “Link”.

Figura 41: Opgao para inserir hiperlink no Documentos Google
Fonte: CTA

Utilize o atalho Ctrl + Enter para nova pagina

Ao iniciar uma nova pdgina, utilize o atalho Ctrl + Enter, especifico em editores de texto para esta
funcdo, ao invés de teclar Enter inumeras vezes. Desta forma, o usuario com leitor de tela pode ir direto ao
conteudo da préxima pagina, sem precisar navegar por todas as linhas em branco (lidas como “em branco”
pelo leitor de tela) inseridas no documento.
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Nao divida o documento em colunas

E importante evitar dividir o documento em colunas, ja que na navegacéo por setas, os leitores de
tela consideram apenas a primeira coluna de cada pagina e nao leem as demais.

Nao utilize caixas de texto

Ao invés de utilizar caixas de texto, procure digitar o texto normalmente, seleciona-lo e inserir uma
borda ao seu redor. Essa é uma pratica importante, pois os leitores de telaignoram as caixas de texto inse-
ridas em editores de texto, e usuarios que estejam navegando com um leitor nao terao acesso ao conteudo
inserido desta forma. A seguir, apresentamos como inserir borda em um texto.

Bordas no Word

No Word versdes 2007 (guia Inicio), 2010 e 2013 (guia Pagina Inicial), a opcao de personalizar
bordas do texto encontra-se na se¢ao Paragrafo.

Figura 42: Opgao para inserir bordas no Word
Fonte: CTA
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Bordas no Writer

No Writer a opcao de personalizar bordas do texto pode ser encontrada no Menu Formatar,
Paragrafo, Guia Bordas.

Figura 43: Opcéo para inserir bordas no Writer
Fonte: CTA

Bordas no Documentos Google

No Documentos Google, até o momento da confeccao deste manual, nao foi encontrada a opgao
para inserir bordas em um documento.

Nao disponibilize contetido no cabecalho ou rodapé

Evite disponibilizar informag¢des importantes no cabecalho ou no rodapé do documento, pois os
leitores de tela ndo realizam a leitura dessas se¢oes automaticamente. Notas de rodapé podem ser utili-
zadas, desde que tenham sido inseridas como notas e ndo apenas colocando-se um simbolo qualquer,
como asteriscos ou pontos.
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Para inserir uma nota de rodapé no Word versées 2007, 2010 e 2013, na aba Referéncias escolha a

opcao Inserir Nota de Rodapé.

Figura 44: Opcdo para inserir notas de rodapé no Word
Fonte: CTA

Notas de rodapé no Writer

No Writer, escolha o Menu Inserir - Nota de Rodapé/Nota de fim.

Figura 45: Opgao para inserir notas de rodapé no Writer
Fonte: CTA
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Notas de rodapé no Documentos Google

No Documentos Google, acesse o meu Inserir, opcao Nota de Rodapé.

Figura 46: Opgao para inserir notas de rodapé no Documentos Google
Fonte: CTA

Evite mesclar células em tabelas

Ao inserir uma tabela no documento, evite utilizar células mescladas. Os leitores de tela realizam
a leitura de forma linear, sem agrupar as linhas ou colunas mescladas. Além disso, aconselha-se utilizar
tabelas somente para dados tabulares (que apresentam relacao entre linhas e colunas), e nao para fins
diversos, como modificar o layout, dividir o documento em colunas, dentre outros.

Disponibilize sumario com hiperlinks

Quando o documento for extenso ou apresentar muitos titulos, é importante disponibilizar um su-
mario com hiperlinks para as diversas se¢des do texto. Essa medida facilita muito a navegacao para quem
utiliza leitor de tela, para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, e para todos os usudrios,
que podem ir diretamente até a secao desejada sem precisar procura-la manualmente por todo o docu-
mento. Na imagem a seguir, ha dois exemplos de sumario, um com nimeros de pagina e outro sem, mas
ambos sao formados por links que remetem as diversas secdes do documento.
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Figura 47: Dois exemplos de sumario com links para as se¢ées do documento
Fonte: CTA

Dicas

Lembrando que para que o sumario possa ser inserido automaticamente devem ter sido
utilizados os estilos de titulo (titulo 1, titulo 2, titulo 3, etc.), pois é a partir deles que o
editor gera o sumario.

Sumario com hiperlinks no Word

No Word, versdées 2007,2010 e 2013, o sumario pode ser inserido a partir da guia Referéncias, opcao
Sumario.

Figura 48: Opcao para inserir sumario no Word
Fonte: CTA
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Sumario com hiperlinks no Writer

No Writer, para inserir um sumario, acesse o Menu Inserir, indices, indices e Sumarios.

Figura 49: Opgao para inserir sumario no Writer
Fonte: CTA

Sumario com hiperlinks no Documentos Google

No Documentos Google, acesse o0 menu inserir, op¢cao Sumario. Ele oferece duas opcdes - com
numeros de paginas ou no formato de links azuis. Ambas as op¢des geram itens de sumario que sao links
para as partes correspondentes, cumprindo seu proposito para a acessibilidade.

Figura 50: Opcao para inserir sumario no Documentos Google
Fonte: CTA
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Utilize fontes sem serifa

E recomendada a utilizacdo de fontes sem serifa (sans-serif), como Arial e Verdana, uma vez que fon-
tes serifadas podem dificultar a leitura de alguns grupos de usuarios, ja que dao a impressao de estarem
unidas devido aos prolongamentos nos fins das hastes das letras. Da mesma forma, recomenda-se evitar
o uso de fontes muito elaboradas, decoradas e cursivas, que podem confundir usuarios com baixa visao
e dificultar a leitura de pessoas com dificuldades de aprendizagem.

Também é importante evitar utilizar frases ou paragrafos inteiros em italico e texto todo em maiusculo.

Figura 51: Exemplos de fontes sem serifa, com serifa e dicas do que deve ser evitado
Fonte: CTA

Utilize uma boa relacao de contraste

Eimportante criar documentos que apresentem uma boa relacdo de contraste entre o plano de fun-
do e a fonte, como por exemplo: fonte branca, fundo preto; fundo preto, fonte branca; fundo cinza claro,
fonte preta; fundo preto, letra amarela, etc. A percepc¢ao de pessoas com baixa visao ou com daltonismo
pode ser bastante prejudicada por um contraste ruim.

No Capitulo 4, sao apresentadas ferramentas automaticas que verificam se o contraste é ou ndo
adequado para garantir a acessibilidade.

Figura 52: Exemplos de relagcdes de contraste efetivas e pouco efetivas para a acessibilidade
Fonte: CTA
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Nao utilize apenas cor para transmitir informacoes

A cor e outras caracteristicas visuais nao devem ser o Unico meio para transmitir uma informacao.
Pessoas cegas nao enxergarao as cores e o leitor de tela nao tem como passar essa informacao.

No exemplo a seguir, no primeiro quadro foi utilizada apenas cor para informar a respeito dos itens
que nao estao funcionando. Ja no segundo, a informacao aparece também em forma textual, acessivel
para as pessoas que nao podem enxergar ou perceber a cor. Ou seja, a cor pode ser utilizada, desde que
seja em conjunto com texto para passar a informacao.

Figura 53: Exemplos de uso da cor para transmitir informacgoes
Fonte: CTA

B Acessibilidade em apresentacoes de slides

Assim como ocorre com os documentos de texto disponibilizados em formato digital, as apresenta-
¢oes de slides criadas em softwares como o Microsoft PowerPoint, LibreOffice Impress e o Apresentacdes
Google também podem oferecer um bom nivel de acessibilidade, desde que alguns cuidados sejam to-
mados na hora de sua criacao.

A seguir, sao elencadas algumas dicas que podem auxiliar na elaboracao de apresentacdes de slides
acessiveis.

Comece pelo Layout

Sempre que possivel, utilize as opgdes de layout ja disponiveis no software de apresentacao, ao invés
de inserir caixas de texto ou outros elementos em uma area ainda nao definida. Os layouts pré-definidos
apresentam uma estrutura completa e a ordem correta dos elementos ja identificada, facilitando assim a
navegacao e leitura de pessoas que navegam por teclado e utilizam leitores de tela.
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Layout de slide no PowerPoint

No PowerPoint, os layouts pré-definidos podem ser encontrados na opc¢ao Layout, disponivel na
guia Inicio (PowerPoint 2007) ou guia Pagina Inicial (PowerPoint 2010 e 2013).

Figura 54: Opgdes de layout no PowerPoint 2007
Fonte: CTA

Figura 55: Opg¢des de layout no PowerPoint 2010 e 2013
Fonte: CTA
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Layout de slide no Impress

No Impress, algumas versdes ja trazem por padrao os layouts disponiveis ao lado direito da tela, mas
também é possivel acessa-los através do menu Formatar, clicando na opc¢ao Layout de Slide.

Figura 56: Menu Formatar, op¢ao Layout de Slide no Impress
Fonte: CTA
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Figura 57: Opc¢odes de layout no Impress
Fonte: CTA

Layout de slide no Apresentacao Google

No Apresentagdes Google é possivel definir o la
seguida, a opcao Aplicar layout.

yout de um slide acessando o menu Slide e, em

Figura 58: Menu Slide, opcao Aplicar layout no Apresentacdes Google
Fonte: CTA
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Escolha tipos de fonte e cores apropriadas para o conteudo

E importante manter um tamanho adequado para a fonte (recomenda-se um tamanho minimo de
24 para conteudo e 32 para titulos), evitando colocar muito conteddo em um unico slide. Um slide com
uma quantidade muito grande de texto pode ser confuso e de dificil compreensao para algumas pessoas,
como usuarios com baixa visdo, que poderao nao conseguir ampliar suficientemente um texto original-
mente muito pequeno. Além disso, também é importante considerar a fonte do texto, sendo recomendado
utilizar fontes sem serifa (sans-serif), como Arial e Verdana.

As cores escolhidas também tém grande importancia para a acessibilidade. Procure sempre utilizar
combinagdes de cores que gerem um bom contraste entre o plano de fundo e o primeiro plano, ja que elas
sao essenciais para usuarios com baixa visao ou daltonismo, além de serem mais agradaveis aos olhos de
todos. Nessa mesma linha, tendo como objetivo garantir um bom contraste, sugere-se nao utilizar plano
de fundo decorado ou com imagens.

Figura 59: Exemplos de contrastes efetivos e ndo efetivos entre cor do texto e plano de fundo
Fonte: CTA

Evite utilizar animacgoes

Utilize animacdes somente quando houver necessidade, especialmente no que diz respeito a GIFs
animados. As animagdes podem distrair ou confundir quem utiliza leitor de tela e pessoas com dificuldade
de concentragao, além de poderem representar um incOmodo para alguns usuarios com transtorno do
espectro autista.
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Evite mesclar linhas e colunas em tabelas

Se houver necessidade do uso de tabelas, evite utilizar linhas ou colunas mescladas. Os leitores de
tela realizam a leitura das tabelas de forma linear, ou seja, sem agrupamentos de linhas ou colunas.

Forneca alternativas para elementos de audio e video

A utilizacao de audio e video é bastante comum em apresentacdes de slides. No entanto, esses
elementos podem apresentar barreiras de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.
Por isso, implementar acessibilidade em conteidos multimidia é essencial. A seguir, sdo apresentadas
maneiras de tornar esses conteudos mais acessiveis:

« Conteudo somente em audio: esse conteudo nao é acessivel para pessoas com deficiéncia
auditiva. Por isso, é preciso fornecer uma alternativa em texto, chamada de transcrigao textual.
Além disso, para um maior nivel de acessibilidade, é preciso oferecer a informagao, também, em
Libras (Lingua Brasileira de Sinais). Lembre-se de que muitos surdos tém como primeira lingua a
Libras e podem ter dificuldade com a Lingua Portuguesa.

« Conteudo somente em video (sem fala ou narragao): esse conteudo nao é acessivel para pessoas
com deficiéncia visual. Por isso, é preciso fornecer alternativa em texto ou audio.

» Conteudo de video com audio: tanto pessoas com deficiéncia visual quanto as com deficiéncia
auditiva podem encontrar dificuldades de acesso e compreensio desses conteudos. E preciso
fornecer alternativas como legendas e transcricao textual. Para alguns videos, sera necessario,
ainda, incluir uma faixa de audiodescricao. E a alternativa em Libras é essencial se quisermos
garantir um nivel ainda melhor de acessibilidade.

Legendas sao textos sincronizados equivalentes ao conteudo de audio existente
em um video.

Transcricao textual representa uma alternativa em texto que contém todo o conteudo
de um 4udio ou video. No caso de videos, ela inclui tanto as informacdes contidas na faixa
de dudio (se esta existir), quanto informacgodes transmitidas visualmente.
Audiodescricdo é uma faixa de 4dudio que contempla informagdes que aparecem
visualmente, mas ndo estao presentes nos didlogos ou no dudio do préprio video, como
expressoes faciais e corporais, informacao sobre o ambiente, efeitos especiais, informa-
¢Oes em texto que aparecem no video, etc. A audiodescricao aparece no espaco entre as
falas, sem sobrepor o conteido em audio original do video e é realizada por profissionais
especializados nessa drea.
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Descreva as Imagens

Assim como ocorre com documentos de texto, é preciso fornecer uma alternativa textual (texto
alternativo) para todas as imagens que transmitem contetdo relevante no documento (ndo é necessario
descrever imagens decorativas). Eimportante lembrar que o texto alternativo deve ser sucinto e objetivo,
informando o que a imagem representa no contexto em que esta inserida.

Texto alternativo no PowerPoint

Para inserir texto alternativo no PowerPoint 2007, clique com o botao direito sobre aimagem, escolha
a opcao Tamanho e Posicao, escolha a aba Texto Alt. Na caixa de texto alternativo, digite a descri¢cao da
imagem. Para finalizar, clique na opc¢do Fechar.

Figura 60: Opc¢ao de menu Tamanho e Posicdo no PowerPoint 2007
Fonte: CTA

Figura 61: Janela para insergao de texto alternativo no PowerPoint 2007
Fonte: CTA
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Para adicionar um texto alternativo a uma imagem no PowerPoint 2010, clique na imagem com o
botao direito e escolha a opcao Formatar Imagem. Na janela Formatar Imagem, escolha a opcao Texto
Alt, e insira a descricao da imagem no campo Descrigao. Por fim, clique em Fechar.

Figura 62: Opgao de menu Formatar Imagem no PowerPoint 2010
Fonte: CTA

Figura 63: Janela para insercdo de texto alternativo no PowerPoint 2010
Fonte: CTA

BRUNA POLETTO SALTON - ANDERSON DALL ABNOL - ALISSA TURCATTI @=-- === === === oo oo



Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS - CTA

No PowerPoint 2013, clique com o botao direito sobre aimagem, escolha a op¢ao Formatar Imagem,
clique em Propriedades de Tamanho, Texto Alt. Informe a descricdo da imagem no campo Descrigao.

Figura 64: Opc¢ao de menu Formatar Imagem no PowerPoint 2013
Fonte: CTA

Figura 65: Janela para insercdo de texto alternativo no PowerPoint 2013
Fonte: CTA
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Texto alternativo no Impress

No Impress, clique sobre aimagem e escolha a op¢ao Descricao, que se encontra no menu Formatar.
Na janela aberta, insira o texto alternativo no campo Descri¢ao. Ao finalizar, clique em OK.

Figura 66: Menu Formatar, op¢ao Descricao no Impress
Fonte: CTA

Figura 67: Janela para insercao de texto alternativo no Impress
Fonte: CTA
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Texto Alternativo no Apresentacao Google

No Apresentacdes Google, a opgao para inserir o texto alternativo em imagens encontra-se no menu
Formatar, opcao Texto Alternativo. Na janela Texto Alternativo, insira a descricao daimagem no campo
Descricao, e clique em OK.

Figura 68: Menu Formatar, opgédo Texto Alternativo no Apresenta¢des Google
Fonte: CTA
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Figura 69: Janela para insercdo de texto alternativo no Apresenta¢des Google
Fonte: CTA

Descricao de imagens complexas

Algumas imagens possuem uma grande quantidade de informagdes e requerem uma descricao
mais complexa para que todo o seu conteudo seja contemplado. E o caso, por exemplo, de gréficos, ma-
pas, organogramas, fluxogramas, e outros, que necessitam de uma descricdo simples na caixa de texto
alternativo, e uma mais detalhada no préprio slide ou em um slide posterior.

Figura 70: Exemplo de slide com um grafico e sua descricdo textual
Fonte: CTA
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No caso do grafico acima, a descricao na caixa de texto alternativo poderia ser simplesmente “Distri-
buicao de trabalhos submetidos por categoria’, pois a descricao detalhada ja se encontra no slide.

Dicas

Para saber mais sobre descricao de imagens em documentos digitais, consulte o item
Descreva as Imagens, na secdo referente a acessibilidade em documentos de texto.

Verifique a ordem de tabulacao do slide - Esse recurso esta disponivel
somente no Microsoft Office PowerPoint

A ordem de tabulagao, ou seja, a ordem em que os elementos recebem o foco do teclado durante a
navegacao com a tecla Tab (modo de navegagao mais comum por aqueles que navegam exclusivamente
pelo teclado) tem papel importante para a acessibilidade, pois define a ordem em que os elementos serdao
apresentados as pessoas com deficiéncia visual que utilizam um leitor de tela. Se a ordem de tabulagdo
nao estiver correta, a leitura do slide nao sera realizada de forma coerente; o leitor poderd, por exemplo,
ler o conteudo do slide antes do titulo.

Para verificar se a ordem de tabulacao esta correta, acesse a opcao Organizar, disponivel na guia
de menu Inicio (PowerPoint 2007) ou Pagina Inicial (PowerPoint 2010 e 2013) e escolha o item Painel
de Selecao.

Figura 71: Opgao para exibir o Painel de Selecdo no PowerPoint 2010
Fonte: CTA
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Figura 72: Menu Organizar, op¢ao Painel de Sele¢ao no PowerPoint 2010
Fonte: CTA

No item Painel de Selecao estao listados todos os elementos do slide em ordem inversa de tabu-
lacao, ou seja, o ultimo elemento da lista é o primeiro a receber o foco (primeiro a ser lido pelo leitor
de tela), o penultimo elemento é o segundo e assim por diante. Clicando sobre um dos elementos listados
no painel, ele sera indicado no slide.

No exemplo a seguir, a ordem de leitura seria: primeiramente o titulo (Titulo 1), seguido pela primeira
parte de conteudo, segunda parte de conteldo, primeira imagem, e, por fim, a segunda imagem, ou seja,
o slide seria lido na ordem correta pelo leitor de tela.

Figura 73 : Painel de selecao exibindo a ordem correta de leitura dos elementos do slide
Fonte: CTA
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Ja no slide a seguir, a primeira parte de conteudo seria lida antes do titulo.

Figura 74: Painel de selecdo exibindo ordem incorreta de leitura dos elementos do slide
Fonte: CTA

Nesse caso, devem ser utilizadas as setas, localizadas na parte inferior do painel de selecao, para

reordenar os elementos, posicionando o titulo abaixo da parte de conteudo, para que ele seja o primeiro
a receber o foco e, consequentemente, o primeiro a ser lido pelo leitor de tela.

B Acessibilidade em planilhas

Para pessoas que nao tém deficiéncia visual, a leitura e compreensao de informacdes contidas em
tabelas ocorre de forma simples e intuitiva, através do cruzamento visual de linhas e colunas. Mas, para
quem utiliza leitor de tela, essa é uma tarefa mais complicada, que pode acabar gerando confusao e difi-
culdade para a pessoa com deficiéncia, especialmente se a tabela nao for construida de forma acessivel.

Documentos de planilha gerados a partir de softwares como o Microsoft Office Excel, o LibreOffice
Calc e o Planilhas Google costumam ser muito utilizados para criacao e manipulacao de dados armaze-
nados em forma de tabelas. Para que esses documentos possam ser disponibilizados no meio digital com
um bom nivel de acessibilidade, é importante que cuidados com a formatacao e disposicao dos elementos
em tabelas sejam tomados. A seguir, sdo apresentadas dicas para tornar uma planilha mais acessivel, mais
facil de navegar e de ser interpretada pelos leitores de tela.
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Descreva as imagens e outros elementos visuais

E essencial fornecer um texto alternativo as imagens que transmitem contedido em um documento.
Assim, ao inserir uma imagem, grafico, figura, entre outros, fornega-lhes uma descri¢ao através da caixa
de texto alternativo.

Texto alternativo no Excel

Para fornecer uma descricao a uma imagem no Excel 2007, clique com o botdo direito sobre ela e
escolha a opcao Tamanho e Propriedades. Em seguida, procure pela guia Texto Alt. Insira uma descricdao
adequada para a imagem e clique no botao Fechar.

Figura 75: Opgao Tamanho e Propriedades no Excel 2007
Fonte: CTA

Figura 76: Opcdo Texto Alt e caixa para inserir a descricdo da imagem no Excel 2007
Fonte: CTA
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Parainserir um texto alternativo no Excel 2010, clique com o botao direito sobre aimagem, escolha a
opc¢ao Formatar Imagem, Texto Alt. Insira uma descricao adequada para aimagem no campo Descricao
e clique no botao Fechar.

Figura 77: Opg¢ao Formatar Imagem no Excel 2010
Fonte: CTA

Figura 78: Opcao Texto Alt e caixa para inserir a descricdo da imagem no Excel 2010
Fonte: CTA
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Para atribuir uma descricao a umaimagem no Excel 2013, basta clicar sobre ela com o botdo direito e
escolher Formatar Imagem, opcao Propriedades de Tamanho, Texto Alt. Digite a descricao daimagem
no campo Descricao.

Figura 79: Opcdo Formatar Imagem no Excel 2013
Fonte: CTA

Figura 80: Opgdo Texto Alt e caixa para inserir a descricdo da imagem no Excel 2013
Fonte: CTA
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Texto alternativo no Calc

No LibreOffice Calc, clique com o botao direito sobre aimagem e escolha a op¢ao Descricao. Insira
uma descricao adequada para a imagem no campo Descrigao.

Figura 81: Opcao Descricao no LibreOffice Calc e caixa para inserir a descricao da imagem
Fonte: CTA

Descricao de graficos no Excel

O mesmo serve para graficos e outros elementos visuais inseridos na planilha. No caso de um grafico,
clique com o botao direito sobre ele e escolha a opcao Formatar Area do Grafico. Em seguida, escolha a
opcao Texto Alt e forneca-lhe uma descricao no campo Descrigao.

Figura 82: Op¢ao Formatar Area do Grafico no Excel 2010
Fonte: CTA
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Figura 83: Opcao Texto Alt com caixa para inserir a descricao do grafico no Excel 2010
Fonte: CTA

Descri¢ao de graficos no Calc

Para inserir o texto alternativo de um grafico no Calc, clique com o botao direito no grafico, opcgao
Descricao, inserir a descricao na caixa Descricao.

Figura 84: Opcao Descricdao no Calc
Fonte: CTA
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Figura 85: Caixa para inserir a descricdo do grafico no Calc
Fonte: CTA

Texto alternativo e descri¢ao de grafico no Planilhas Google

No Planilhas Google, até o momento da criacao deste manual, ndo hd op¢ao para inserir texto alter-
nativo em imagens ou graficos.

-

Dicas

Quando a imagem for muito complexa, o que é comum ocorrer no caso de graficos, or-
ganogramas, fluxogramas, entre outros, além da descricao breve inserida na caixa de
texto alternativo, é preciso fornecer uma descricdao mais detalhada no préprio contexto
do documento. Para saber mais sobre descricao de imagens complexas, consulte o item
Descreva as Imagens, na secao referente a acessibilidade em documentos de texto.

Use uma estrutura simples para as tabelas

Procure utilizar uma estrutura simples para tabelas, sem células mescladas, divididas ou em branco.

O software leitor de tela interpreta as tabelas de forma linear, ou seja, 1é o contetdo linha por linha
e acompanha sua localizagao contando as células da tabela. Se uma tabela estiver aninhada em outra ou
se uma célula for mesclada ou dividida, o leitor de tela perdera a conta e a leitura se tornara confusa para
o usudrio. Também nao é recomendado inserir muitas células em branco em sequéncia em uma tabela,

uma vez que elas podem levar alguém que esteja usando um leitor de tela a pensar que nao ha mais
conteudo na tabela.
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Adicione cabecalho as tabelas

E importante que as tabelas tenham células de cabecalho definidas, para que os leitores de tela
consigam associa-las corretamente as células de contelido e possam passar essa informacao ao usuario.

Cabecalho de tabelas no Excel

No Excel, no momento de inserir uma tabela (guia de menu Inserir, opcao Tabela), marque a caixa
de selecao Minha tabela tem cabecalhos.

Se sua planilha ja estiver pronta e nao foi inserida como uma tabela, basta selecionar a planilha e ir
até o menu Inserir e depois Tabela e marcar Minha tabela tem cabecalhos.

Figura 86: Opcdo de Inserir Tabela no Excel
Fonte: CTA

Figura 87: Caixa para criar tabela e op¢ao para marcar os cabecalhos no Excel
Fonte: CTA
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As células de cabecalho aparecerao com uma formatacao diferente das demais.

Figura 88: Tabela com os cabecalhos marcados no Excel
Fonte: CTA

Cabecalhos de tabela no Calc e Planilhas Google

No LibreOffice Calc e no Planilhas Google, até o momento de criacao deste manual, ndo ha opcao
para marcar cabecalhos em tabelas.

Procure nao inserir mais de uma tabela
em uma mesma planilha

Ao elaborar documentos no editor de planilhas, procure nao inserir mais de uma tabela em uma
mesma planilha. O ideal é separa-las em guias de planilha ou arquivos diferentes, pois usuarios com leitor
de tela podem ficar confusos e ndo compreender corretamente as associacoes entre as diferentes tabelas.

Renomeie as guias de planilha e remova
planilhas em branco

Os leitores de tela realizam a leitura dos nomes das guias de planilha, fornecendo informagdes sobre
o que pode ser encontrado nelas, tornando mais facil a navegacao e a compreensdo do conteddo de uma
pasta de trabalho. Por isso, é importante fornecer um nome adequado as guias de planilha e remover as
gue ndo possuem conteudo.
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Renomeando guias de planilha no Excel

Para renomear uma planilha no Excel, clique com o botao direito sobre a guia correspondente ou dé
um duplo clique. O texto aparecera selecionado, permitindo que vocé digite o novo nome para a planilha.

Figura 89: Opcdo para renomear uma guia de planilha no Excel
Fonte: CTA

Figura 90: Guia de planilha renomeada no Excel
Fonte: CTA
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Renomeando planilhas no Calc

No LibreOffice Calc, clique com o botao direito sobre a guia e escola a opcao Renomear planilha.

Figura 91: Opgéo para renomear uma guia de planilha no Calc

Fonte: CTA

Figura 92: Caixa para renomear guia de planilha e guia de planilha renomeada no Calc

Fonte: CTA
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Renomeando planilhas no Planilhas Google

No Planilhas Google, é preciso clicar na seta localizada ao lado do nome da planilha (chamada de
pagina no Planilhas Google) e escolher a opcao Renomear.

Figura 93: Opcdo para renomear uma guia de planilha no Planilhas Google
Fonte: CTA

Figura 94: Guia de planilha renomeada no Planilhas Google
Fonte: CTA
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Excluindo guias de planilhas no Excel, Calc e Planilhas Google

Se houver guias de planilha que nao serao utilizadas, o ideal é remové-las da pasta de trabalho.
Para tal, clique com o botao direito sobre a guia e escolha a op¢ao Excluir no Excel ou Excluir planilha

no LibreOffice Calc.

Figura 95: Opc¢ao para excluir uma guia de planilha no Excel

Fonte: CTA

Figura 96: Opcdo para excluir uma guia de planilha no Calc

Fonte: CTA
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No Planilhas Google, é preciso clicar na seta localizada ao lado da planilha (chamada de pagina no
Planilhas Google) e escolher a opcao Excluir.

Figura 97: Opcdo para excluir uma guia de planilha no Planilhas Google
Fonte: CTA

Utilize um bom contraste

Mantenha sempre uma boa relagao de contraste entre a cor de fundo e o texto das células.

Figura 98: Exemplo de relagcbes de contraste adequadas e inadequadas
Fonte: CTA
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Nao utilizar cor como UGinico meio de transmitir uma informacao

Nao utilize apenas cor para marcar determinado grupo de informacgdes ou células de dados. Além
da cor, forneca também informacgdes textuais. No exemplo a seguir, na primeira tabela, a cor foi utilizada
como Unico meio para informar os hordrios ndo disponiveis, enquanto na segunda tabela foi disponibili-
zada, também, a informacao em texto.

Figura 99: Exemplo de utilizagdo da cor como Unico meio de passar uma informacao
e exemplo de uso da cor juntamente com informacdo em texto
Fonte: CTA

B Acessibilidade em documentos PDF

O PDF (Portable Document Format) é um formato de arquivo usado para exibir e compartilhar do-
cumentos de maneira compativel, independentemente de software, hardware ou sistema operacional.
Inventado pela Adobe, o PDF agora é um padrao aberto mantido pela ISO (International Organization for
Standardization)?'.

Além de elementos como texto, imagens, links, tabelas, formularios e graficos, que formam o conte-
Udo de um documento em PDF, esses arquivos contém também uma estrutura, responsavel por definir a
ordem logica de leitura do documento, a apresentacao correta de listas e tabelas, dentre outros.

Para gerar um PDF estruturado, sao utilizadas tags ou marcacoes. Através destas marcagoes é possivel
fornecer a um documento em PDF:

+ Ordem légica de leitura;

- Texto alternativo para as imagens;
21 Adobe Acrobat. O que é PDF? Disponivel em: <https://acrobat.adobe.com/br/pt/why-adobe/about-adobe-pdf.html>.
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+ Tabelas com estrutura correta (células de cabecalho e células de dados);
« Campos de formuldrio acessiveis, entre outros.

Ou seja, é através das tags ou marcacgoes utilizadas para definir a estrutura que podem ser cria-
dos documentos PDF acessiveis. Existem duas maneiras de realizar essa marcagao:

1. Criando um documento nos editores de texto, apresentagdes de slide e planilhas, tomando-se os
cuidados para garantir a acessibilidade, e salvando-o como PDF.

2. Criando um documento acessivel utilizando o editor de PDF da Adobe, o Adobe Acrobat.

Criando um documento e salvando em PDF

Primeiramente, é muito importante criar o documento, seja ele texto, apresentacao de slides ou
planilha, por exemplo, tomando-se todos os cuidados para que ele seja acessivel, ou seja, seguindo as
dicas apresentadas nas se¢des anteriores. Quando o documento estiver finalizado, basta salva-lo em PDF.

Salvando documentos do Microsoft Office em PDF

A partir do Microsoft Office 2010, a opgao salvar em PDF esta disponivel por padrao, bastando se-
leciona-la na caixa Tipo.

Figura 100: Opg¢do para salvar em PDF no Microsoft Office 2010
Fonte: CTA
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Apos selecionar a opgao para salvar em PDF, clique no botao Opg¢oes. Outra caixa sera aberta,
contendo varias opgdes, dentre elas o item “Marcas estruturais do documento para acessibilidade”.
Essa opcao faz com que a estrutura do documento seja preservada na conversao para PDF, mantendo
sua acessibilidade. Verifique se este item estd marcado. Normalmente, ele vem marcado por padrao, mas
sempre é importante fazer essa verificacao. Ao finalizar, basta clicar em OK e salvar o documento.

Figura 101: Botdo Opc¢des do PDF no Microsoft Office 2010
Fonte: CTA

Figura 102: Caixa Opgdes com o item que preserva as marcas estruturais do documento
Fonte: CTA
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No Office 2007, é preciso instalar um Add-in gratuito, o “Microsoft Save as PDF’, disponivel para
download em https://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=7. Quando a instalacao estiver
concluida, a opgao de“Salvar como PDF ou XPS”ja estara disponivel no item “Salvar como” dos programas
do Microsoft Office 2007.

Salvando documentos do LibreOffice em PDF

Os aplicativos do LibreOffice também oferecem a opgao de exportar um documento para o formato
PDF. Para salvar como PDF, clique na guia de menu“Arquivo’, e em seguida na opcao “Exportar como PDF”.

Figura 103: Opc¢ao Exportar como PDF do LibreOffice
Fonte: CTA

Na janela seguinte, “Opg¢oes do PDF’, é preciso verificar se as opcoes “PDF marcado” e “Exportar
marcadores”estdo selecionadas (normalmente, elas ja estao marcadas por padrao). Estas op¢des garantem
que as marcas do documento sejam mantidas, fazendo com que o arquivo gerado tenha uma estrutura
l6gica e seja um PDF acessivel. Ao finalizar a configuragdo de opc¢odes, clique em “Exportar” e depois em
“Salvar”.
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Figura 104: Janela com op¢des para exportar documentos em PDF no LibreOffice
Fonte: CTA

Salvando documentos do Google em PDF

Os aplicativos do Google (Documentos, Apresentacoes e Planilhas) também apresentam a opc¢ao para
realizar o download do arquivo em formato PDF. No entanto, o Google ainda nao oferece a possibilidade
de manter as marcas estruturais do documento para a acessibilidade, ou seja, o arquivo PDF gerado nao
serd acessivel. Portanto, recomenda-se fazer o download do arquivo para outro formato e, a partir desse
documento baixado, gerar o PDF garantindo que a opgao para manter as marcas estruturais esteja habilitada.

Para fazer o download de um documento criado nos aplicativos do Google, acesse o menu Arquivo,
e escolha a opcdo“Fazer download como”. Dentre os formatos disponiveis, escolha fazer o download para
os formatos do Microsoft Office ou do LibreOffice (.docx, .pptx, .xlsx, .odt, .odp, .ods).

Figura 105: Opc¢éo Fazer download como no Documentos Google
Fonte: CTA
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Ap6s o download, abra o arquivo no programa especifico para o formato escolhido, e utilize a prépria
opgao do programa para salvar o documento como um arquivo PDF. Lembre-se de editar o documento
conferindo-lhe acessibilidade, e cuidar para que as marcas estruturais sejam mantidas, conforme de-
talhado nas secbes anteriores.

Ferramentas que convertem um documento para PDF a partir de dados enviados para a
impressora nao preservam as marcacoes do documento. Assim, documentos PDF gera-
dos desta maneira ndo serao acessiveis.

Criando um documento acessivel utilizando o Adobe Acrobat

O software mais utilizado para a geracdo e manipulacio de arquivos em PDF é o Adobe Acrobat. E
necessario ter cuidado para nao confundi-lo com o Adobe Reader, que é simplesmente um leitor gratuito
de PDFs, ou seja, € um programa que nao gera arquivos nesse formato, somente os Ié.

As ultimas versdes do Acrobat (a partir do Acrobat X) oferecem ferramentas para verificar, ajustar
e validar documentos como forma de garantir a acessibilidade. Lembramos que o Acrobat ndo é um sof-
tware gratuito, mas existe uma versao de avaliagao disponivel em https://acrobat.adobe.com/.

O Acrobat disponibiliza ferramentas para verificar e modificar a ordem de leitura, para inserir texto
alternativo, para editar os niveis de titulo, para acessibilizar tabelas e formularios, entre outras. Uma forma
pratica de realizar essas marcagOes para a acessibilidade no Adobe é através da ferramenta Acessibilidade.
Para acessa-la, clique em Ferramentas e, posteriormente, no item Acessibilidade.

Figura 106: Ferramenta Acessibilidade do Adobe Acrobat
Fonte: CTA
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As opcoes de marcagdo aparecerdo na lateral direita do documento. Através delas, é possivel inserir
as marcacoes (tags), verificar e alterar a ordem de leitura, definir uma descricao (texto alternativo) para as
imagens, dentre outros recursos. Ha, ainda, a opcao Verificacao completa, que realiza uma verificacao
da acessibilidade do documento.

Figura 107: Recursos da ferramenta Acessibilidade do Adobe Acrobat
Fonte: CTA

O Acrobat oferece, ainda, a ferramenta Tornar acessivel, que apresenta cinco passos a serem reali-
zados para melhorar a acessibilidade do documento. Para acessar esse recurso, clique em Ferramentas,
Assistente de acao e escolha a opgao Tornar acessivel.

Figura 108: Ferramenta Assistente de acao e opc¢do Tornar acessivel do Adobe Acrobat
Fonte: CTA
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O Acrobat oferece uma série de possibilidades para acessibilidade, inclusive para documentos com-
plexos, como formulérios interativos. Nao iremos detalhar essas funcionalidades para documentos mais
complexos, ja que esse nao é o foco deste manual. No entanto, essas informacdes podem ser acessadas
no site da Adobe, que ja disponibiliza material em portugués sobre criacao de documentos acessiveis no
Acrobat. Esses materiais estao disponiveis em: https://helpx.adobe.com/br/acrobat/using/creating-acces-
sible-pdfs.html.

Para quem utiliza o Acrobat, o InDesign ou outros softwares da Adobe, a empresa dispo-
nibiliza também um canal com tutoriais em video de como criar documentos acessiveis
a partir de seus softwares (videos em inglés): http://tv.adobe.com/show/accessibility-a-
dobe/

Acessibilidade em documentos digitalizados

Quando digitalizamos um documento, paginas de um livro, ou outro material, o arquivo gerado pelo
scanner é um arquivo de imagem. Mesmo que haja a opc¢ao de salvar em PDF, este documento serda um
PDF de imagem e nao de texto. Dessa maneira, uma pessoa cega ndao tem como acessar o contetido de
um material digitalizado, pois o leitor de tela ndo tera como interpreta-lo.

A solucao para tornar acessivel um documento digitalizado é a utilizacdao de uma ferramenta de
OCR (Optical Character Recognition), que é um programa que reconhece caracteres, convertendo o
conteudo de documentos digitalizados em dados pesquisaveis ou editaveis, ou seja, convertem imagens
de texto em texto real.

Para utilizar uma ferramenta OCR, primeiramente, ao digitalizar um documento em uma impressora,
verifique se ela ja oferece uma opcao de OCR. Algumas impressoras por padrao ja possuem essa ferramen-
ta, permitindo que, ao digitalizar um documento, o mesmo ja passe pelo reconhecimento de caracteres
e seja gerado um arquivo em formato de texto editavel.

Se aimpressora nao oferecer ferramenta OCR, existem varias op¢des gratuitas, como o OCR do Google
Drive, por exemplo, disponivel em www.google.com/drive. Para utiliza-lo, é preciso ter uma conta no Google.

Apds acessar o Google Drive com sua conta do Google, basta fazer upload do arquivo que vocé
deseja transformar em texto (JPEG, .PNG, .GIF ou PDF). Com o arquivo no seu Google Drive, clique sobre
ele com o botdo direito, vd em Abrir com e escolha a op¢ao Documentos Google. O arquivo de imagem
sera convertido em um documento de texto, que podera ser editado conforme a necessidade.

BRUNA POLETTO SALTON - ANDERSON DALL ABNOL - ALISSA TURCATTI  @-----= === === mms oo


http://www.google.com/drive

Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS - CTA

Figura 109: Opcao para reconhecimento de caracteres e conversdo para texto do Google Drive
Fonte: CTA

Outras opg¢odes gratuitas de OCR incluem:
« Software Simple OCR: www.simpleocr.com;

« Servico online Free Online OCR: www.free-ocr.com;

+ Servico online Free Online OCR Service: www.onlineocr.net.

Existem também ferramentas OCR pagas para os que desejam investir e ter disponivel um maior
numero de funcionalidades, como é o caso dos softwares:
+ PaperPort: www.nuance.com/print-capture-and-pdf-solutions/optical-character-recognition/
paperport-for-pc.html;

- ABBYY FineReader: www.abbyy.com/pt-br/finereader;

« Adobe Acrobat: https://acrobat.adobe.com/br/pt/acrobat.html.
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Além das opcdes para desktop e servicos de OCR online, existem aplicativos para dispositivos mé-
veis, como:

CamScanner para Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intsig.camscan-

ner&hl=pt-br;

CamScanner para |0S: https://itunes.apple.com/br/app/camscanner-free-pdf-document/

id3886277837mt=8;

OCR Instantly Free para Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thesimplest.

ocr&hl=pt-BR;

OCRInstantly Free para 10S: https://itunes.apple.com/br/app/ocr-instantly/id1021093724?mt=8.

Por fim, é importante entender que essas ferramentas nem sempre realizam o reconhecimento de
forma correta. Quando o documento original nao tiver uma boa resolucdo, contiver imagens de fundo,
apresentar um tamanho de fonte muito pequeno ou um tipo de fonte cursiva, em italico ou decorada, por
exemplo, é provavel que a ferramenta OCR se “engane’, trocando alguns ou muitos caracteres. Por isso, é
essencial realizar uma revisao em todo o documento uma vez que ele tenha sido transformado em texto.

Ve

Dicas

Com o material transformado em texto, vocé pode simplesmente edita-lo, utilizando as
dicas de acessibilidade apresentadas nas se¢des anteriores, e disponibiliza-lo de forma

que todos possam acessa-lo.

~N
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conscientizacao a respeito da importancia da acessibilidade digital vem crescendo nos ultimos
anos e, com ela, novas ferramentas vém surgindo, com o intuito de auxiliar nesse processo. A cada dia,
também, é possivel encontrar novas publicacdes e artigos relacionados a acessibilidade no meio digital.
Nesse capitulo, apresentamos alguns desses recursos, que podem auxiliar aqueles que buscam trabalhar
para a garantia de um meio digital mais acessivel ou, ainda, os que desejam aprofundar-se nesse assunto.

B Verificadores de acessibilidade em documentos

Algumas empresas de software ja vém disponibilizando mecanismos para auxiliar na criacao de do-
cumentos mais acessiveis, como é o caso das ferramentas que realizam uma verificacdo de acessibilidade
nos documentos. Essa verificacdo aponta problemas de acessibilidade encontrados no documento, além
de informacdes sobre como resolvé-los. A seguir, sao apresentadas algumas dessas ferramentas.

Verificador de Acessibilidade do Microsoft Office

A partir do Microsoft Office 2010, é disponibilizada uma ferramenta para verificar a acessibilidade de
documentos do Office. Através dessa ferramenta, é possivel verificar se os documentos criados no Word,
PowerPoint e Excel apresentam problemas de acessibilidade.

Para realizar a verificacao de acessibilidade, va até a guia de menu Arquivo, €, na aba Informacoes,
escolha o item Verificando Problemas. Nesse item, escolha a opcao Verificar Acessibilidade.
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Figura 110: Verificador de acessibilidade do Word 2010
Fonte: CTA

A verificacdao de acessibilidade ira fornecer uma lista de erros, como imagens sem descricao, por
exemplo, e avisos, como hyperlinks com descricao confusa, linhas em branco, etc., além de informacdes
sobre a importancia de determinado item e dicas de como resolver ou melhorar os problemas encontra-
dos no documento.

Figura 111: Exemplo de resultado de verificagdo de acessibilidade em um documento do Word 2010
Fonte: CTA
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Clicando sobre cada erro ou aviso, o elemento aparecerd selecionado no texto, permitindo que as
modificacdes necessdrias sejam realizadas.

Verificador de Acessibilidade do Adobe Acrobat

O Acrobat também oferece ferramenta para verificar a acessibilidade dos documentos. Para realizar
a verificacao de acessibilidade, dentro de Ferramentas, clique em Acessibilidade e escolha a opc¢do Ve-
rificacao completa. Na tela seguinte, clique em Iniciar verificagao.

Figura 112: Verificador de acessibilidade do Adobe Acrobat
Fonte: CTA

O Acrobat ird mostrar um relatério contendo os elementos que passaram na verificacao e os que
apresentaram problemas de acessibilidade.

Figura 113: Relatério de verificacdo de acessibilidade em um documento PDF no Adobe Acrobat
Fonte: CTA
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Free PDF Accessibility Checker (PAC2)

Essa é uma opgao para quem ndo tem o Acrobat, ja que se trata de um software gratuito para veri-
ficacao de acessibilidade em documentos PDF.

Disponivel em: http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html

B Verificadores de relacao de contraste de cores

Os verificadores de relacao de contraste de cores permitem verificar se as cores do texto (primeiro
plano ou foreground) e de fundo (segundo plano ou background) sao suficientemente contrastantes de
acordo com os documentos de recomendacgdes de acessibilidade para conteido web. A seguir, sao apre-
sentados alguns exemplos dessas ferramentas.

WebAim Color Contrast Cheker

Para usar essa ferramenta, basta selecionar ou inserir uma cor de fundo (background) e uma cor
de texto (foreground), que podem ser selecionadas através da paleta de cores ou inseridas no formato
hexadecimal. Apds essa selecao, a ferramenta informa se a combinacao atende ou nao as diretrizes de
acessibilidade tanto para texto em tamanho normal, quanto para texto maior.

Disponivel em: http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html

Figura 114: Resultado de verificagdo de contraste no Color Contrast Checker
Fonte: CTA
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Ferramentas e Recursos

Contrast Checker
O Contrast Checker é um verificador de contraste que funciona de maneira semelhante ao do WebAim

Color Contrast. Apés selecionar as cores do plano de fundo e da fonte, a ferramenta apresenta uma amostra
do conteudo com as cores aplicadas e se essa combinacdo atende ou nao as diretrizes de acessibilidade.

Disponivel em: http://contrastchecker.com/

Dicas

Segundo o eMAG??, documento que contém as diretrizes de acessibilidade na web do
governo brasileiro, um contraste adequado para fonte normal é de, no minimo, 4.5:1 e é
considerado alto contraste quanto ha uma relagao de, no minimo, 7:1.

B Simulador de Daltonismo Coblis

Essa ferramenta permite simular como uma pessoa com diferentes tipos de daltonismo enxergaria
uma imagem. Para utilizar o Coblis, basta fazer o upload de uma imagem e, em seguida, marcar o tipo de
daltonismo que sera aplicado para a simulagao.

Disponivel em: http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/

B Outros recursos

CTA - Artigos

Pagina do CTA - Centro Tecnoldgico de Acessibilidade do IFRS, em constante atualizacdo, que contém
diversas postagens sobre acessibilidade digital, incluindo artigos sobre os melhores tipos de fonte para a
acessibilidade, a importancia das cores, boas praticas para a descricao de imagens e links, detalhes sobre
a implementacao da acessibilidade em conteidos multimidia, etc.

Disponivel em: http://cta.ifrs.edu.br/noticias/listar/2

22 BRASIL.eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico v.3.1. Departamento de Governo Eletrénico, 2014 Disponivel em: <http://
emag.governoeletronico.gov.br> .
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WCAG 2.0 — Recomendacoes de Acessibilidade para Conteudo web

Documento do W3C - World Wide Web Consortium, que relne as diretrizes internacionais de aces-
sibilidade para conteudo web.

Disponivel em: https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/

eMAG 3.1 — Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
Documento que contém as recomendacoes de acessibilidade para conteudo web do governo brasileiro.

Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/

Cursos eMAG

Cursos online e gratuitos sobre acessibilidade na web, levando em consideragao as orientagdes do
eMAG. Os cursos foram desenvolvidos pelo entao Projeto de Acessibilidade Virtual do IFRS, atual CTA, em
parceria com o Departamento de Governo Eletrénico do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Disponivel em: http://emag.governoeletronico.gov.br/curso/

EPUB Accessibility 1.0 — acessibilidade em livros digitais

Diretrizes de acessibilidade a serem seguidas na criacdao de livros digitais no formato EPUB (docu-
mento em inglés).

Disponivel em: http://www.idpf.org/epub/ally/accessibility.html

Fonte OpenDyslexic
Fonte gratuita criada para facilitar a leitura de pessoas com dislexia.

Disponivel em: https://opendyslexic.org/
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Ferramentas e Recursos

Leis, Decretos e Documentos Gerais sobre Acessibilidade
Site que apresenta as principais leis, decretos e documentos sobre acessibilidade e educacao inclu-
siva em diversos formatos, como texto, audio, Libras, com legendas e outros, facilitando o acesso de um

grande niumero de usudrios.

Disponivel em: http://www.pcdlegal.com.br/leisacessibilidade

Site Audiodescricao
Site com diversas informagodes e novidades a respeito da audiodescricao.

Disponivel em: http://audiodescricao.com.br

Acesso Digital — Artigos

Pagina com artigos relacionados a acessibilidade digital, inclusao e deficiéncia.

Disponivel em: http://acessodigital.net/artigos.html

WebAim
Site que apresenta diversos artigos sobre acessibilidade digital (em inglés).

Disponivel em: http://webaim.org/articles/

Video - Uso dos leitores de tela

Nesse video, produzido pelo CTA — Centro Tecnolégico de Acessibilidade do IFRS, sao apresentados o
conceito e exemplos de leitores de tela, além da demonstracao de uso dessa ferramenta por uma pessoa cega.

Disponivel em: https://youtu.be/e5RIZcl0jzk

Video - Como cegos usam o touchscreen

Esse video demonstra como usudrios cegos utilizam a tecnologia touchscreen.

Disponivel em: https://youtu.be/dAw0SIkXm10
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demandas crescentes, tanto daqueles que
no meio digital, quando dos que desejam
digital mais inclusivo, de modo que ele tr
que seja um facilitador na vida de todas a
ciéncia ou outras especificidades.

Nesse sentido, a partir do trabalho re
de Acessibilidade (CTA) do Instituto Federa
Grande do Sul, sao apresentadas nesse ma
bons niveis de acessibilidade, seja em doct
planilhas, documentos no formato PDF ou

Sobre o CTA

O CTA do IFRS é o setor responsave
extensao, pesquisa e desenvolvimenta en
instituicao. Dentre as principais atividade
mento de metodologias para a implemen
com deficiéncia, a criacdo de sites, portais
materiais digitais acessiveis, a realizacao
producao de Tecnologia Assistiva de baixo
e prestacao de assessoria nestas areas.

% CTA

Centro
Tecnoldgico de
Acessibilidade

ycumentos Digitais surge para atender a
encontram barreiras de acesso e utilizacao
1 trabalhar para a garantia de um mundo
aga possibilidades e quebra de barreiras,
s pessoas, inclusive das com alguma defi-

2alizado pela equipe do Centro Tecnoloégico

| de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
nual formas de criar materiais digitais com
imentos de texto, apresentacdes de slides,
em documentos digitalizados.

| por propor, orientar e executar a¢cdes de
n acessibilidade e Tecnologia Assistiva na
es realizadas no CTA estao o desenvolvi-
tacao de solucdes acessiveis para pessoas
e sistemas web acessiveis, a confeccao de
de avaliacdao de acessibilidade digital e a
custo, além da promocao de capacitacoes
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